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Anexo |

Matrizes de Tipificacdo dos Equipamentos da
Rede de Atendimento de Direitos Humanos



Nucleo de Direitos Humanos

Nucleo de Direitos Humanos Central: segunda a sexta-feira, das 10h as 16h
Demais Nucleos de Direitos Humanos: segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

Os NDHs, equipamentos vinculados a Ouvidoria de Direitos Humanos (ODH), tém por objetivo atender as pessoas
que, por motivos diversos, tiveram seus direitos violados ou enfrentaram dificuldades de acesso a direitos e
politicas publicas. Neste sentido, sua atuagdo visa proporcionar, desde o recebimento da manifestacdo até sua
tratativa adequada, uma escuta qualificada e a resolutividade ou articulagées com a rede de protecgdo e defesa de
direitos para as demandas apresentadas. Ademais, no Nucleo de Direitos Humanos Central, ha uma equipe técnica
interdisciplinar de referéncia no atendimento de familiares e solicitantes por busca de pessoas desaparecidas, que
atua de forma matricial, compondo também o Servigo de Apoio a Familiares e Pessoas Desaparecidas

1. Receber, encaminhar e monitorar manifestagdes e denuncias de violagdes de direitos humanos;

2. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico especializado;

3. Mapear a rede de protecdo e defesa de direitos do territério envolvendo entes publicos e organizagdes da
sociedade civil;

4. Articular com a rede de protecdo e defesa de direitos, envolvendo entes publicos e organiza¢des da sociedade
civil, para atuar no tratamento de violagdes de direitos humanos e resolugdo de tensdes sociais;

5. Potencializar atuagdo da Rede de Direitos Humanos por meio de agdes conjuntas e transversais.

1. Populagao em geral
2. Agentes publicos

1. Busca ativa por telefone, e-mail, visita institucional e domiciliar;

2. Procura espontanea presencial, por telefone, por canais de atendimento ao cidadao, carta, e-mail ou outros
canais de comunicagdo;

3 Encaminhamento/referenciamento por outros servigos da rede de atendimento local.

1. Recebimento, encaminhamento e monitoramento das manifestagGes referentes a violagdo institucional de
direitos humanos;

2. Orientagdes e encaminhamentos para acesso a servigos e politicas publicas;

3. Recebimento presencial de demandas do Sistema de Informagdo ao Cidadao;

4. Agdes de sensibilizagdo e divulgagdo sobre direitos.

1. Informagdes sobre Direitos Humanos e a atua¢do da SMDHC;

2. OrientagGes sobre direitos e servicos;

3. Acesso aos servigos publicos;

4. Espaco qualificado para efetivo exercicio da participagdo social;

5. Resposta a manifestagGes;

6. Dados e informagdes sobre violagdes de direitos no municipio de Sdo Paulo;
7. Reflexdo, em espago qualificado, sobre a tematica de Direitos Humanos.

Orientagdes e
encaminhamento da(o) . Numero de atendimentos especializados realizados no periodo;

cidadd(3o) para rede de . NUmero de atendimentos iniciais realizados no periodo;

servigos e politicas . Numero de cidadds(dos) atendidas(os) no periodo;

publicas i4. Ndmero de encaminhamentos realizados para rede de protegédo, por tema, no
Acolhimento presencial | periodo;

e direcionamento das ES.NL’Jmero de manifestagGes registradas e direcionadas;

manifesta¢bes recebidas i6. Nimero de manifestag¢des recebidas no periodo, por canal;

_____________________________________ i7. Numero de encaminhamentos de manifestagdes realizados no periodo, por 6rgo;
Recebimento, 8 Numero de respostas aos encaminhamentos recebidas no periodo, por 6rgdo;
encaminhamento e i9. Nimero de respostas disponibilizadas ao cidaddo no periodo;

monitoramento das 10. Taxa de respostas dos 6rgdos no periodo (nimero de respostas recebidas/nimero
manifestacbes i de oficios enviados);

referentes 3 violacdo i11. Taxa de resolutividade dos casos no periodo (atendimento do encaminhamento pelo
institucional de direitos ;érgéo para o qual foi encaminhado/nimero de encaminhamentos realizados);

humanos i12. Nivel de satisfagdo da(o) cidad&(o) com o atendimento;

w N




Recebimento presencial ;13. Nimero de registros de demandas do SIC;
de demandas do SIC i 14. Numero de visitas domiciliares a solicitantes por busca de pessoas desaparecidas,
(Sistema de Informagdes POF periodo.
ao Cidad3o). !

1 NuUmero de agbes de sensibilizagdo/grupos psicoeducativos realizadas(os) no periodo;
2 Numero de participantes nas ag8es realizadas no servigo, por agdo;

:3. Numero de agdes realizadas na comunidade no periodo;

4 Nivel de satisfagdao dos participantes, por agdo.

AcGes de sensibilizagdo e !
divulgagdo sobre direitos :

.........................................................................................................................................................................

Producdo de
informagdes sobre
violagdes de direitos no
territério

1. Ndmero de relatérios produzidos no periodo.

Ensino superior em Ciéncias Humanas e
i experiéncia comprovada em atendimento
{ao usuario, defesa de direitos ou promocéo
e (Qacidadania, R S o
{Ensino superior em Servico Social, com ' ; '
inscrigdo regular no Conselho Regional de : :
i Servigo Social e experiéncia comprovada i 30h i 1 § 1
iem atendimento ao usuério, defesa de : : :
i direitos ou promogao da cidadania.
Ensino superior em Direito com inscrigao
 regular no Conselho Federal da Ordem dos
i Advogados do Brasil (OAB), e experiéncia
i comprovada em atendimento ao usudrio,
:defesa de direitos ou promogdo da
C|dadan|a
i Ensino superior em Psicologia, com
‘inscricdo regular no Conselho Regional de
Técnico(a) - Psicologia Psicologia e experiéncia comprovada em 40h 1 1
i atendimento ao usudrio, defesa de direitos | ; ;
______________________________________ ioupromocdo dacidadania.
Auxiliar de Servigos i Ensino fundamental completo e experiénci
na funcdo.

Superlor completo, com experiéncia .
comprovada na area de Direitos Humanos e : ; ;

; promog3do da cidadania, boa redagédo oficial 40h 1 -
‘e, preferencialmente, com experiéncia em ' i i
gestao de equipe e prestacdo de contas.
; TEnsino Superior com habilidade para
i operacio de sistemas informatizados e
Eexperiéncia comprovada em atendimento |
;a0 usudrio, defesa de direitos ou promogdo i : :
 da cidadania. i 40h - 6
Trlades com formagdo em Direito, i : :
P5|colog|a e Servigo Social. Os assessores de

atendlmento suprem o atendimento

Atendente inicial

Técnico(a) - Servico

Técnico(a) - Direito 40h 1 1

Assessor(a) de
Atendimento

{Ensino Médio (escolaridade minima),
i preferencialmente com curso técnico na

Auxiliar administrativo ", . . A 40h - 1
i drea administrativa e/ou experiéncia na
fungdo
o i Ensino Superior em Servico Social, com
Interlocutor Técnico Einscri 3o regular no Conselho Regional de
Desaparecidos - Servico ! s g g 40h - 1

i Servigo Social e experiéncia comprovada na !
i temdtica de desaparecimento. :



i Ensino Superior em Psicologia, com
tinscricdo regular no Conselho Regional de

Interlocutor Técnico

De.sapar.ecidos - i Psicologia e experiéncia na temdtica 40h . 1
Psicologia i comprovada na temética de ;
Total 7 ’ 15
Sala com 20 postos de trabalho individuais ; - ; 1
Sala de reunido com capacidade para até 10 pessoas 1 1
Sala com 2 postos de atendimento inicial 1 1
Sala com privacidade para atendimento especializado e reunides técnicas A L2 Z
Instalacdes sanitarias/Banheiros ; 3 ; 3
Sala de atividades coletivas 1 1

Sala com 20 postos de trabalho individuais (apenas NDH Central): 20 mesas de trabalho individual e 20 cadeiras

Sala com 2 postos de atendimento inicial: 2 mesas de trabalho individual, 6 cadeiras, 2 computadores com pacote
office atualizado, acesso a rede de internet e sistemas informatizados compativeis com as necessidades de
tratamento de dados do servigo, 1 impressora.

Sala atendimento especializado e reunides técnicas: 1 mesa redonda de 6 lugares, 7 cadeiras, 3 computadores
com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

Sala de atividades coletivas: 20 cadeiras, conjunto de equipamentos de multimidia: portatil e compativel as
necessidades das atividades do servigo, composto por 1 projetor, 1 notebook, 1 microfone sem fio e 1 caixa de som
amplificadora.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Ouvidoria de Direitos
Humanos da SMDHC.

Material impresso de divulgacdo dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para distribuicdo aos
usuarios.

1. Imével préprio do poder publico, ou

2. Imével locado pelo poder publico, ou

3. Imével locado pela organizagdo gestora, ou
4. Imoével cedido pela organizagdo gestora.

Politica de Atendimento ao Cidadao: nogGes sobre atendimento ao publico, especificidades do atendimento a
populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento



Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei de Acesso a Informagdo, lei de Defesa do Usudrio de Servigos Publicos,
principios para aplicagdo de sigilo da informagao.Certificagdo em A¢des de Ouvidoria.

"Para o NDH Central, considerar também os servigos e aquisi¢des dos usuarios do Servigo de Apoio a Familiares e Pessoas Desaparecidas,
conforme consta na Matriz daquele servigo.

2No caso dos NDHs que s3o executados em parceria com o DescomplicaSP, a estrutrutura fisca e mobilidria s3o fornecidas pelo DescomplicaSP.



Matriz de tipificacao - Casa da Mulher

Nome do equipamento

Centro de Referéncia e Cidadania da Mulher (Casa da Mulher)

Periodo de
funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00

Caracterizagao do
equipamento

Equipamento publico referenciado no atendimento especializado a mulher para prevengdo e enfrentamento
da violéncia, promoc&o de direitos e fortalecimento da cidadania. E um espaco que oferta atividades voltadas
a promogao da cidadania e atendimento multiprofissional (psicossocial, social e juridico) a mulher em situagao
de violéncia, apoiando-a nas agGes necessarios a superagao da situacdo de violéncia ou vulnerabilidade e
contribuindo para o fortalecimento da sua autonomia. Além do atendimento, exerce o papel de articulador
com as instituicdes e servigos governamentais e ndo governamentais que integram a Rede de Atendimento
mais ampla, buscando disseminar conhecimento sobre os direitos da mulher e apoiar para que mulheres em
situagdo de violéncia sejam plenamente atendidas e obtenham o suporte necessdrio para a superagao da
situagdo de violéncia.

Objetivo geral do
equipamento

Promover, sob a coordenacgdo e supervisdo da Coordenagao de Politicas para Mulheres (CPM) da SMDHC, o
acesso a direitos e servigos para as mulheres visando o enfrentamento a violéncia e fortalecimento do
exercicio da cidadania, cessando a situagdo de violéncia vivenciada pela mulher atendida sem ferir o seu
direito a autodeterminacgdo, mas promovendo meios para que ela fortaleca sua autoestima e tome decisdes
relativas a situacdo de violéncia por ela vivenciada. Ressalta-se que o foco da intervencgdo é prevenir futuros
atos de agressao e de promover a interrupc¢ao do ciclo de violéncia.

Objetivos especificos do
equipamento

1. Ofertar a protec¢do e atendimento visando cessar a situagao de violéncia vivenciada pelas mulheres
atendidas;

2. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico especializado para mulheres em situacdo de
vulnerabilidade;

3. Produzir dados e informagGes sobre a populagdo atendida no territdrio a partir da andlise do contexto de
violéncia;

4. Fortalecer as redes de atendimento locais;

5. Contribuir para o fortalecimento de espacos de participagdo e controle social das mulheres;

6. Potencializar atuacdo da Rede de Direitos Humanos por meio de acGes conjuntas e transversais.

Publico prioritario

1. Mulheres com idade igual ou superior a 18 anos;
2. Agentes publicos e privados que atuem ou tenham interesse na tematica de combate a violéncia contra a
mulher, promoc¢do da igualdade de género e direitos das mulheres.

Formas de acesso

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local;
2. Procura espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail;

Servicos ofertados

1. OrientagGes e encaminhamentos para acesso a servigos e politicas publicas;

2. Protecdo e apoio para defesa, em situagGes de violagdo de direitos, especialmente de violéncia contra a
mulher;

3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integracdo, inclusao produtiva e o incentivo a
participagdo social e politica das mulheres;

4. Atividades de sensibilizacdo e divulgacdo sobre os direitos das mulheres;

5. Atividades de integracdo do servico a rede local como atendimento e formagdo de agentes publicos e
privados sobre a tematica de género;

6. Apoio para producdo de estudos e pesquisas sobre a os direitos das mulheres na cidade.

Aquisi¢coes dos usuarios e
usuarias

1. Informacgdes sobre servigos, com apoio para acesso a servigos e politicas publicas;

2. InformagGes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica e redugdo de riscos;

3. Ampliagdo do repertério sociocultural e oportunidade para exercicio da participagdo social e reflexdo sobre
a tematica em espago qualificado;

4. Reflexao sobre os direitos das mulheres e igualdade de género em espaco qualificado;

5. e 6. Conhecimento/reflexdo sobre a temética de género e direitos das mulheres.

Indicadores para
Monitoramento e

Avaliagdo dos servigos
nfertadnc

Servigos Ofertados Indicadores
1. OrientagBes e encaminhamentos 1. Numero de atendimentos realizados no periodo;
para acesso a servigos e politicas 2. Numero de mulheres atendidas no periodo;
publicas; 3. Numero de encaminhamentos realizados, por drgao;
2. Protegdo e apoio para defesa, em 4. Numero de denuncias recebidas, por tipo de violagdo de direito;
situagdes de violagdo de direitos, 5. Nivel de satisfagdo da(o) cidadd(o) com o atendimento;
especialmente de violéncia contra a 6. Perfil social e de pertencimento racial das mulheres atendidas;
mulher;
3. Atividades coletivas socioculturais
e educativas visando a integragao, 1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;
inclusdao produtiva e o incentivo a 2. Carga hordria realizada em atividades coletivas no periodo;
participagdo social e politica das 3. Numero de participantes das atividades coletivas no perio-do, por
mulheres; tipo de atividade;




ulerdauos

4. Atividades de sensibilizacdo e
divulgacdo sobre os direitos das
mulheres;

4. Nivel de satisfagdo dos participantes, pdr atividades.

5. Atividades de integracdo do servigo
a rede local como atendimento e

formacdo de agentes publicos e

privados sobre a tematica de género;

1. Numero de formacgdes realizadas no periodo;

3. Numero de agentes formados no periodo

6. Apoio para produgdo de estudos e

pesquisas sobre a os direitos das

2. Carga hordria realizada em atividades de formagdo no periodo;

4. Nivel de satisfagdo dos participantes da formacdo no periodo;
5. Numero de atividades de integracdo realizadas (reunides e visitas)

mulheres na cidade. no periodo.
Carga
Fungao Perfil do profissional horaria Quantidade
semanal
Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou
Sociais, com experiéncia comprovada na
Coordenadora Geral do Servico tematica de géner? e/ou viqléncia con'Era 40h 1
a mulher, em gestdo de equipes e gestdo
administrativa de servigo de
atendimento;
Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou
Assistente de Gest3o Soci?i§ com e{periéncia co_mrirO\'/ada na 40h 1
tematica de género e/ou violéncia contra
a mulher e em gestdo de projetos.
Ensino superior em Servigo Social, com
inscrigdo regular no Conselho Regional
Técnica - Servigo Social de Servigo Social e experiéncia 30h 2
comprovada na tematica de género e/ou
violéncia contra a mulher.
Recursos Humanos Ensino médio, preferencialmente com
(equipe minima Orientadora socioeducativa formagdo em andamento nas areas de 40h 2
necessaria) pedagogia ou assisténcia social.
Ensino Superior em Psicologia, com
inscricdo regularizada no Conselho
Técnica - Psicologia Regional de Psicologia e experiéncia 40h 2
comprovada na tematica de género e/ou
violéncia contra a mulher.
Ensino superior em Direito com inscrigdo
regular na Ordem dos Advogados do
Técnica - Direito BrasiI.(AOA!3), preferefu?ialmente. cc?m 20h 1
experiéncia nas tematicas de Direitos
Humanos, género e/ou violéncia contra a
mulher.
Auxiliar Administrativo Ensirlo Médio completo e experiéncia na 40h 1
funcgdo.
Auxiliar de servicos gerais Ensino fundamental. 40h 1
Ensino Médio, preferencialmente com
Atendente Inicial experiéncia em atendimento ao publico 40h 1
e/ou secretariado.
Total 12
Descri¢ao do item Quantidade
Recepgdo 1
Espaco para estudo/pesquisa 1
Sala para oficinas e cursos com capacidade para 30 pessoas 1
Recursos - Ambiente Sala de atendimento especializado 3
Fisico Sala de atendimento grupal com capacidade para 15 pessoas 1
Sala de apoio técnico, administrativo com 8 postos de trabalho individuais 1
Espaco para recreagao infantil 1
Banheiro 2
Copa/Cozinha 1

Detalhamento




Mobiliario basico e outras
demandas estruturais
para prestagao do servigo

Recepgao: ambiente de entrada no servico composto por 1 mesa de atendimento individual, 1 cadeira para
uso do profissional, 1 cadeira para uso da usuaria recepcionada, 1 computador com pacote office atualizado e
acesso a rede de internet, 4 cadeiras ou 1 sofa e/ou poltronas para usuarias em espera.

Espago para estudo/pesquisa: espaco voltado a consulta de materiais e pesquisa sobre a tematica de género
por estudantes, profissionais e membros de movimentos sociais composto por 2 mesas redondas para leitura,
8 cadeiras, 3 estantes para acervo sobre a tematica de género e 1 armario multiuso.

Sala para oficinas e cursos com capacidade para 30 pessoas: espaco amplo composto por 30 cadeiras,
preferencialmente empilhaveis, e 1 conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades das
atividades que deverdo ocorrer no espago, composto por 1 projetor, 1 computador com acesso a rede de
internet, 2 microfones sem fio, 1 caixa de som amplificadora.

Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita a escuta da usudria mantendo-se o
sigilo da informagdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas e 1
computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

Sala de atendimento grupal com capacidade para 15 pessoas: ambiente acolhedor e amplo que permita
atividades em grupo composto por 1 mesa de apoio e 15 cadeiras estofadas.

Sala de apoio técnico, administrativo com 8 postos de trabalho individuais: 8 mesas de trabalho individual, 8
cadeiras estofadas para uso dos profissionais, 8 computadores com pacote office atualizado e acesso a rede
de internet, 1 impressora e 4 armarios multiuso e 2 armarios prontuario.

Espago para recreagao infantil: espago acolhedor e ludico para entretenimentos de criangas que estejam
acompanhando usudrias em atendimento. Deve ser composto por conjunto de brinquedos educativos, livros
infantis e itens correlatos.

Copa/Cozinha: espaco contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1 fogdo, 1 pia e 1 conjunto de mesa com 6
cadeiras préprio para realizagdo de refeigcGes.

Banheiro: ambientes com vaso sanitario, pia, trocador de fralda.

Conjunto de equipamentos de multimidia portatil e compativel as necessidades das atividades do servigo,
composto por 1 projetor e 1 computador portatil com acesso a rede de internet, 2 microfones e 1 caixa de
som amplificadora.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenacédo de
Politicas para as Mulheres da SMDHC.

Adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacgao, salubridade e limpeza em todos os ambientes.

Materiais institucionais de identidade visual do servigo (banners).

Ferramenta de comunicagdo institucional eletrénica vinculada a Prefeitura de Sao Paulo.

Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do servico.

Material impresso de divulgacdo dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para distribuicdo as
usuarias.

Artigos pedagdgicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades de sensibilizagdo realizadas.

Tipo da unidade

1. Imével préprio do poder publico, ou

2. Imével locado pelo poder publico, ou

3. Imdvel locado pela organizagdo gestora, ou
4. Imével cedido pela organizagdo gestora.

Formagao continuada dos
profissionais

Temas

Gestdo de servigos: gestdo de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagdo do
servico

Politica de Atendimento ao Cidadao: nogdes sobre atendimento ao publico, especificidades do atendimento a
populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educac¢do em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagao da cultura de Direitos Humanos

Direitos Humanos na administracdo publica municipal e a rede de servigos de prote¢do e defesa de direitos

Temas de Direitos Humanos

Direitos Sexuais e Reprodutivos

A atencdo integral as mulheres situagdo de violéncia e o enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos humanos das mulheres.

Atendimento humanizado e especializado as mulheres em situagdo de violéncia: especificidade da escuta
qualificada, fluxos e encaminhamentos

Legislagdo sobre Defesa de Direitos das Mulheres




Matriz de tipificagdo - Onibus Lilds

Nome do equipamento

Unidade Mével de Atendimento as Mulheres (Onibus Lilas)

Periodo de
funcionamento

Variavel segundo as especificidades do local e territdrio em que o atendimento sera prestado

Caracterizagao do
equipamento

Equipamento mével de atendimento especializado a mulher para prevengao e enfrentamento da violéncia,
promocdo de direitos e fortalecimento da cidadania. Oferta, de forma itinerante, atividades voltadas a
promogao da cidadania e atendimento multiprofissional (psicossocial, social, juridico) a mulher em situagdo de
violéncia visando apoia-la nas primeiras a¢Ges necessarias a superagdo da situagdo de violéncia ou
vulnerabilidade e vincula-la a outros servigos publicos para fortalecimento da sua autonomia e rompimento
do ciclo da violéncia.

Objetivo geral do
equipamento

Promover, sob a coordenacgdo e supervisdo da Coordenagao de Politicas para Mulheres (CPM) da SMDHC, o
acesso a direitos e servigos para as mulheres visando o enfrentamento a violéncia e fortalecimento do
exercicio da cidadania, cessando a situagdo de violéncia vivenciada pela mulher atendida sem ferir o seu
direito a autodeterminagdo, mas promovendo meios para que ela fortalega sua autoestima e tome decisdes
relativas a situagdo de violéncia por ela vivenciada. Ressalta-se que o foco da intervencgdo é prevenir futuros
atos de agressdo e de promover a interrupgao do ciclo de violéncia.

Objetivos especificos do
equipamento

1. Ofertar a protec¢do e atendimento visando cessar a situagdo de violéncia vivenciada pelas mulheres
atendidas;

2. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico especializado para mulheres em situagdo de
vulnerabilidade;

3. Produzir dados e informagdes sobre a populagdo atendida no territério a partir da analise do contexto de
violéncia;

4. Fortalecer as redes de atendimento locais;

5. Contribuir para o fortalecimento de espagos de participagdo e controle social das mulheres;

6. Potencializar atuagdo da Rede de Direitos Humanos por meio de a¢Ges conjuntas e transversais.

Publico prioritario

1. Mulheres com idade igual ou superior a 18 anos;
2. Agentes publicos e privados que atuem ou tenham interesse na tematica de combate a violéncia contra a
mulher, promocao da igualdade de género e direitos das mulheres.

Formas de acesso

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local;
2. Procura espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail.

Servigos ofertados

1. Orientagdes e encaminhamentos para acesso a servigos e politicas publicas;

2. Protec¢do e apoio para defesa, em situagGes de violagdo de direitos, especialmente de violéncia contra a
mulher;

3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integragdo, inclusdo produtiva e o incentivo a
participagdo social e politica das mulheres;

4. Atividades de sensibilizagdo e divulgagdo sobre os direitos das mulheres;

5. Atividades de integragdo do servigo a rede local como atendimento e formagao de agentes publicos e
privados sobre a tematica de género;

6. Apoio para producdo de estudos e pesquisas sobre a os direitos das mulheres na cidade.

Aquisi¢coes dos usuarios e
usuarias

1. InformacgGes sobre servigos, com apoio para acesso a servigos e politicas publicas;

2. Informacgdes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica e redugdo de riscos;

3. Ampliagdo do repertorio sociocultural e oportunidade para exercicio da participagdo social e reflexao sobre
a tematica em espago qualificado;

4. Reflexdo sobre os direitos das mulheres e igualdade de género em espaco qualificado;

5. e 6. Conhecimento/reflexdo sobre a temética de género e direitos das mulheres.

Indicadores para
Monitoramento e
Avalia¢ao dos servigos
ofertados

Servigos Ofertados Indicadores
1. OrientagGes e encaminhamentos
para acesso a servigos e politicas 1. Numero de atendimentos realizados no periodo;
publicas; 2. Numero de mulheres atendidas no periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados, por 6rgao;

2. Protecdo e apoio para defesa, em 4. Numero de denuncias recebidas, por tipo de violagdo de direito;
situagdes de violagdo de direitos, 5. Nivel de satisfagdo da(o) cidadd(o) com o atendimento;
especialmente de violéncia contra a 6. Perfil social e de pertencimento racial das mulheres atendidas.
mulher;
3. Atividades coletivas socioculturais
e educativas visando a integracdo, 1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;
inclusdo produtiva e o incentivo a 2. Carga hordria realizada em atividades coletivas no periodo;
participacdo social e politica das 3. Numero de participantes das atividades coletivas no perio-do, por
mulheres; tipo de atividade;




4. Atividades de sensibilizacdo e 4. Nivel de satisfagdo dos participantes, pdr atividades.
divulgacdo sobre os direitos das
mulheres;

5. Atividades de integragcdo do servigo
a rede local como atendimento e
formacgdo de agentes publicos e
privados sobre a tematica de género;

1. Numero de formacgdes realizadas no periodo;
2. Carga hordria realizada em atividades de formagdo no periodo;
3. Numero de agentes formados no periodo

4. Nivel de satisfagdo dos participantes da formacdo no periodo;

6. Apoio para producdo de estudos e 5. Numero de atividades de integracdo realizadas (reunides e visitas)

pesquisas sobre a os direitos das

no periodo.
mulheres na cidade. P
Carga
Fungao Perfil do profissional horaria Quantidade
semanal
Motorista Con.d.uto[a com carteira nacional de . 12x36h )
habilitacdo ativa e regular na categoria D.
Recursos Humanos Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou
i ini . o Sociais com experiéncia comprovada na
(equipe "l"?'ma Assistente de Gestao L. Ap . Fi . 40h 1
necessaria) tematica de género e/ou violéncia contra
a mulher e em gestdo de projetos.
Ensino superior em Servico Social, com
.. . . inscricdo regular no Conselho Regional
Técnico(a) - Servigco Social ¢ . & . A & 30h 1
de Servico Social e experiéncia
comprovada na tematica de género.
Ensino Superior em Psicologia, com
L. . . inscricdo regularizada no Conselho
Técnico(a) - Psicologia e BU ) . 40h 1
Regional de Psicologia e experiéncia
comprovada na tematica de género.
Total 5
. Descri¢do do item Quantidade
Recursos - Ambiente ” O - ;
Fisico Veiculo tipo 6nibus adaptado para atendimento contendo 2 salas de atendimento, 1
copa/cozinha e banheiro.

Mobiliario basico e outras
demandas estruturais
para prestagao do servigo

Detalhamento

Salas de atendimento especializado: por sala, 1 mesa para atendimento individualizado, 1 cadeira para uso do
(a) profissional e 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet e 1 cadeira para uso
da mulher atendida.

Copa/Cozinha: espaco contendo 1 refrigerador/frigobar, 1 microondas e 1 pia.

Banheiro: espaco reservado contendo sanitario e pia.

Conjunto de itens para atividades coletivas externas composto por cadeiras de plastico empilhaveis, tenda, 1
cadeira de rodas e uma escada portdtil com dois degraus.

Conjunto de equipamentos de multimidia portatil e compativel as necessidades das atividades do servico,
composto por 1 projetor e 1 computador portatil com acesso a rede de internet;

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenacédo de
Promocdo da Igualdade Racial, da SMDHC;

Adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacao, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os ambientes;

Materiais institucionais de identidade visual do servigo (placa de identificagdo do servigo e banner);

Ferramentas de comunicagdo institucional em formato eletrénico e vinculadas a Prefeitura de Séo Paulo;

Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do servico;

Material impresso de divulgacdo dos servicos da rede de prote¢do e defesa de direitos, para distribuicdo as(os)
usuarias(os);

Artigos pedagdgicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades coletivas realizadas.

Tipo da unidade

Veiculo mével adaptado para atendimento

Formagao continuada dos
profissionais

Temas

Gestdo de servigos: gestdo de equipe, gestdao de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagdo do
servico

Politica de Atendimento ao Cidad3do: nogGes sobre atendimento ao publico, especificidades do atendimento a
populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educagdo em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagdo da cultura de Direitos Humanos

Direitos Humanos na administra¢cdo publica municipal e a rede de servigos de prote¢do e defesa de direitos

Temas de Direitos Humanos

Direitos Sexuais e Reprodutivos
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A atencdo integral as mulheres situagdo de violéncia e o enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
combate, prevencdo, assisténcia e garantia de direitos humanos das mulheres.

Atendimento humanizado e especializado as mulheres em situagdo de violéncia: especificidade da escuta
qualificada, fluxos e encaminhamentos

Legislagdao sobre Defesa de Direitos das Mulheres
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...........................................................................................................................................................................................................

i Sede: Segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00
Periodo de funcionamento | Unidade Moével: o horério de funcionamento considera as especificidades do territério de atuagdo
: ,Equamento publico referenciado no atendimento especializado a populagao LGBTI+ com foco na ‘
;defesa e promogao de direitos, bem como sua integragao social, cultural, laboral e econ6mica. O Centro
i também atua na articulagdo com a rede local visando ampliar a visibilidade da tematica de respeito a
| diversidade nas outras redes e servicos, a0 mesmo tempo em que fornecem o apoio necessario para
Eque os publicos-alvo dos servigos possam ter seu acesso a outras politicas publicas garantido. A Unidade
i Mével de Cidadania LGBTI atua como uma extens3o do CCLGBTI nos territérios promovendo a :
:divulgagéo do servicos e a busca ativa das demandas por acesso aos servicos.
i Promover, sob a coordenagdo e supervisdo da Coordenacdo de Politicas para LGBTI (CPLGBTI) da
ObjetIVO geral do equlpamento { SMDHC, o acesso a direitos e a integracdo social, cultural, laboral e econdmica da populagdo LGBTI na
.................................................. cndadedeSaoPaulo
i1. Promover o acesso a direitos e oportunizar o exercicio da cidadania;
2 Contribuir para a autonomia, independéncia e qualidade de vida da populagdo LGBTI;
i 3. Fortalecer o convivio sécio comunitario;
{4. Fortalecer a articulacdo entre os servicos da rede de atendimento a populagio LGBTI e outros
Objetivos especificos do equipamentos ou parceiros nos territdrios;
equipamento i 5. Potencializar atuacio da Rede de Direitos Humanos por meio de acdes conjuntas e transversais;
{6. Produzir dados e informacées sobre a populagio atendida;
7 Produzir estudos e pesquisas sobre a popula¢do LGBTI na cidade;
8 Promover a qualificacdo de profissionais sobre a tematica LGBTI.

Caracterizagdo do
equipamento

1 Populacdo LGBTI+;
Publico prioritario 2 Agentes publicos e privados que atuam com a temdtica LGBTI+;
:1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local ou da
i Coordenagdo de Politicas para Populagdo LGBTI+, da SMDHC;
Formas de acesso i2. Procura espontanea presencial, por telefone, por canais de atendimento ao cidad3o, carta, e-mail ou
:outros canais de comunicagao;
_________________________________________________ ;3. Busca ativa no territorio através da Unidade Movel LGBTI. ]
:1. Protegdo e apoio para defesa de direitos da populagdo LGBTI, em situagdes de violagdo de direitos,
i especialmente de discriminag&o e violéncia fundamentada na orientagéo sexual e identidade de género; 5
{2. Orientagdes e encaminhamentos para acesso integral a servigos e politicas publicas para populagdo
| LGBTI;
i 3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a promogdo do autocuidado, a integragdo
Servicos ofertados ! social, inclusdo produtiva, o incentivo 3 participagdo social e politica da populacdo LGBTI+;
4 Acesso e acompanhamento integral para pessoas beneficidrias do programa Transcidadania;
i 5. Atividades de sensibilizagdo e divulgagdo sobre os direitos da populagdo LGBTI+;
6 Apoio para producdo de estudos e pesquisas sobre a popula¢do LGBTI+ na cidade;
i 7. Atividades de integragdo do servigo a rede local como atendimento e formacdo de agentes publicos e
prlvados sobre a tematica LGBTI+.
|1 InformacgGes sobre direitos, com apoio para acesso a servigos e politicas publicas;
i 2. Informacdes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica;
3 Ampliacdo do repertdrio sociocultural e oportunidade para exercicio da participagdo social e reflexdo
i sobre a temdtica em espaco qualificado;
i 4. Conhecimento e reflexdo sobre direitos;
:5 Reintegragéo sociale o resgate da cidadania'

Aquisicoes dos usuarios e
usuadrias

i1. Numero de atendimentos realizados no periodo;

i2. Nimero de cidad3s(os) atendidas(os) no periodo;

3 Numero de encaminhamentos realizados, por érgao;
i4. Nivel de satisfacdo da(o) cidad3(o) com o atendimento;
5 Perfil sociodemografico da populagdo atendida;

EOrientagGes e

i encaminhamentos para acesso
Eintegral a servigos e politicas

i publicas;
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i Protegdo e apoio para defesa 1. Numero de atendimentos realizados no periodo;
i em situagBes de violacdo de 2. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;
Edireitos, especialmente de i3. Nimero de encaminhamentos realizados, por 6rgdo;
i discriminacdo e violéncia i4. Namero de denuncias recebidas, por tipo de violagdo de direito;
'fundamentada na orientagdo i5. Nivel de satisfacdo da(o) cidadd(o) com o atendimento;

 sexual e identidade de género; :6. Perfil sociodemografico da populagdo atendida;
:At|V|dades coletivas
i socioculturais e educativas
{visando a promogdo do
Eautocuidado, aintegragao
'social inclusdo produtiva, o
{incentivo 3 participagdo social e
Ipolltlca
i Atividades de sensibilizagdo e
| divulgacdo sobre os direitos;
{ Atividades de sensibilizagdo e
idivulgagéo sobre os direitos;

: i1 Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

2 Carga horaéria realizada em atividades coletivas no periodo;

{3, NUmero de participantes das atividades coletivas no periodo, por
itipo de atividade;

.4. Nivel de satisfagdo dos participantes com as atividades ofertadas.

Indicadores para i1. Taxa de preenchimento do programa (pessoas beneficiarias ativas x
Monitoramento e Avaliagdo | ivagas existentes), no periodo;
dos servicos ofertados i2. Taxa de demanda reprimida (pessoas inscritas x beneficiarias do

i programa x numero disponivel de vagas), no periodo
3 Numero de pessoas beneficidrias em vivéncia profissional (estagio),
ino periodo;
; i4. Numero de pessoas beneficidrias que finalizaram o Programa
;Acesso e acompanhamento ;(elevagﬁo da escolaridade proposta), no periodo;

iintegral para pessoas i5. Nimero de pessoas beneficidrias desligadas do programa (saida ndo
! beneficiarias do programa i qualificada), no periodo; :
i Transcidadania; i6. Carga hordria de oficinas/cursos de qualificacdo profissional

i ofertadas no periodo;
{7. Namero de oficinas/cursos de qualificacdo profissional ofertadas
épelo servigo ou por parceiros (especificar), no periodo;
i8. Numero de oficinas/cursos voltados a escolarizagdo ofertadas pelo
Eservigo ou por parceiros (especificar), no periodo; :
i9. Nimero de pessoas beneficidrias em oficinas/cursos de qualificagdo |
______________________________________________ ;profissional, por tipo de atividade, no periodo.
Ap0|o para producdo de .
,estudos e pesquisas sobre a i1. Numero de formagdes realizadas no periodo;
| tematica i2. Carga horaria realizada em atividades de formac3o, no periodo;
: 3 Numero de agentes formados, no periodo;
i4. Nivel de satisfacdo dos agentes formados, por atividade de

Athldades de integragdo do :formagéo;
.servu;o a rede local como i5. Nimero de atividades de integragdo realizadas (reunides e visitas)
{ atendimento e formacgo de ino periodo.

:agentes publicos e privados
sobre a tematica

Fungdo § Perfil do profissional i horaria | Quantidade
Y S | semanal |
{Ensino superior em ciéncias humanas e

{experiéncia comprovada na tematica

: éLGBTI e na coordenagdo de equipe. :
i Coordenador(a) Geral i Preferencialmente com especializacio 40h 1
iem Gest3o de Projetos Sociais, Politicas ' :
: iPublicas, Gestdo de Parcerias ou

Responsabllldade Social. :
; iEnsino Superior em Ciéncias Humanas ou i
i Sociais com experiéncia comprovada na '
itematica LGBTI, em gestdo de projetos
Ecom tratamento e analise de dados e
{informacdes e/ou atendimento ao
fusudrio.

............................................................................................................... L g

;Assistente de Gestdo 40h 1
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i Ensino superior em Servigo Social, com

! {inscri¢do regular no Conselho Regional :

ETécnico - Servigo Social Ede Servigo Social, preferencialmente com 30h 2

' i experiéncia comprovada no atendimento | '

oo dE PESSOAS LGBTL. S .
i Ensino superior em Psicologia com

: iinscrigéo regular no Conselho Regional H

. i Técnico - Psicologia ide Psicologia, preferencialmente com 40h 2

Recursos Humanos (equipe Eexperiéncia comprovada no atendimento :

minima necessaria)  de pessoas LGBTI. :

{Ensino superior em Direito com inscrigdo |
: iregular na Ordem dos Advogados do :
ETécnico - Direito i Brasil (OAB), preferencialmente com i 40h 1
' i experiéncia na tematica de Direitos ; ;
,...............................................,i.l.'!H[‘?.?.QQ?..‘?.P?@??..@.‘?.E???.Q.@?..'—.QBI'; ....................................................
i Ensino superior em Pedagogia ou
: i Licenciatura em Ciéncias Humanas ou :
ETécnico - Pedagogia ESociais, preferencialmente com 40h 1
' i experiéncia no atendimento ao publico e | '
oo A fematica LGBTL. S N
| i Ensino Médio, preferencialmente com :
i Atendente Inicial iexperiéncia em atendimento ao publico 40h 1
e efou seCTEtATIAO. S S

i Ensino Médio, preferencialmente com
experiéncia de estudo ou trabalho na

Articulador Social itematica LGBTI e atendimento ao 40h !
ipublico.
Auiliar de servicos gerais iEnsino fundamental. T g T 1
{7 iEnsino Médio (escolaridade minima), | |
EAuxmar Administrativo EPreferenc.iaPmenFe com curso téAcniFo na 40h 1
; ;area administrativa e/ou experiéncia na
ifuncdo
iTotal 12
D P Descriggodoitem "'dﬁé'ﬁ't]}i'a'&é"
. iRecepggo P 1 .
{sala multiuso para atividades coletivas com [ "
i icapacidade para30pessoas i
Recursos - Ambiente Fisico | Unidade Fixa (Sede) iSala de atendimento especializado 3
’ :Sala de apoio técnico, administrativo e coordenacgo | 1 |
Copa/Cozinha e I
__________________________________________________ BANNEITO e B
Unldade Movel !Veiculo adaptado para atendimento 1

{ Recepgdo: ambiente de entrada no servico composto por 1 mesa de atendimento individual, 1 cadeira
Epara uso do profissional, 1 cadeira para uso da usuaria(o) recepcionada(o), 1 computador com pacote
i office atualizado e acesso a rede de internet, 4 cadeiras ou 1 sofd/poltronas para usudrias(os) em
DT, oo oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
i Sala multiuso para atividades coletivas com capacidade para 30 pessoas: espago amplo composto por
{30 cadeiras, mesa de apoio e 1 conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades
Edas oficinas e cursos que deverdo ocorrer no espago, composto por 1 projetor, 1 computador com
 acesso a rede de internet, 1 microfone sem fio, 1 caixa de som amplificadora,
i Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita a escuta do usudrio(a) mantendo-
.se o sigilo da informagdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas |
i,.e...l. computador com pacote office atualizado e acesso a rede deinternet. I
i Sala de apoio técnico, administrativo e coordenagdo com 3 postos de trabalho individuais: 3 mesas de
'trabalho individual, 3 cadeiras estofadas para uso dos profissionais 4 computadores com pacote office
Mobiliario basico e outras ,Copa/Cozmha. espacgo contendo 1 refrlgerador, 1 microondas, 1 piae 1 conjunto de mesa com 6
demandas estruturais para icadeiras préprio para realizagao de refei¢oes.

prestacao do servico

14



i Conjunto de equipamentos de multimidia portétil e compativel as necessidades das atividades do
'servigo composto por 1 projetor e 1 computador portatil com acesso a rede de internet, 2 microfones

i Adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacdo, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
iambientes.

i Material impresso de divulgacdo dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para distribuicdo
i a0s usuarios.

{ Unidade mével: Veiculo de transporte, tipo van, personalizado e equipado com: 3 notebooks, 1
;impressora multifuncional, balcdo de atendimento com capacidade para 2 atendimentos simutaneos, 3
i cadeiras giratdrias, 3 cadeiras fixas, 2 caixas de som, 1 TV Led, 1 gerador eletrico, 1 ar-condicionado, 1
e O eeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
i 1. Imovel proprio do poder publico, ou
{2. Imével locado pelo poder publico, ou
3 Imoével locado pela organizagdo gestora, ou

i 4. Imovel cedido pela organiza¢do gestora.

Tipo da unidade

Gestao de servigos: gestdo de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagdo
,do servigo

i Politica de Atendimento ao Cidaddo: nogBes sobre atendimento ao publico, especificidades do

Formacgao continuada dos . ~ L . . :
fissionai i atendimento a populagGes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento :
rofissionais [ eeeeeeen RO S e RSN e e b R LR LLEEEY :

P i Educagcdo em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagdo da cultura de Direit :

i Direitos Humanos na administragdo publica municipal e a rede de servigos de prote¢do e defesa de
i direitos
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...........................................................................................................................................................................................................

i Segunda a sexta-feira, das 13h as 22h, com possibilidade de realizagdo de atividades complementares
e eeeeeeeeeeeoeroomeee et €T OUtTOS periodOs ou 205 fins de semana de acordo com aprogramacdo.
i EQuipamento publico referenciado no atendimento especializado a populagdo LGBTI+ com foco na
! defesa e promocdo de direitos, bem como sua integracio social, cultural, laboral e econémica. O CRD
;também atua na articulagdo com a rede local visando ampliar a visibilidade da tematica de respeito a
i diversidade nas outras redes e servicos, a0 mesmo tempo em que fornecem o apoio necessario para
ique os publicos-alvo dos servigos possam ter seu acesso a outras politicas publicas garantido.
: i Promover, sob a coordenagdo e supervisdo da Coordenacdo de Politicas para LGBTI (CPLGBTI) da
i Objetivo geral do equipamento i SMDHC, o acesso a direitos e a integragdo social, cultural, laboral e econémica da populagio LGBTI na
e Cidade de SHO Paulo.
i 1. Promover o acesso a direitos e oportunizar o exercicio da cidadania;
2 Contribuir para a autonomia, independéncia e qualidade de vida da populagdo LGBTI;
i 3. Fortalecer o convivio sécio comunitario;
{4. Fortalecer a articulacdo entre os servicos da rede de atendimento a populagio LGBTI e outros
iequipamentos Ou parceiros nos territorios;
. Potencializar atuagdo da Rede de Direitos Humanos por meio de agdes conjuntas e transversais;
. Produzir dados e informag&es sobre a populagdo atendida;
. Produzir estudos e pesquisas sobre a populacdo LGBTI na cidade;
. Promover a qualificagdo de profissionais sobre a tematica LGBTI.
1. Populagdo LGBTI em situagdo de vulnerabilidade social e/ou violagdo de direitos;
2. Familiares e responsaveis legais de criangas e adolescentes LGBTI;
Publico prioritario i 3. Agentes publicos e privados que atuam com a tematica LGBT]I;
4
5

Caracterizagdo do
equipamento

Objetivos especificos do
equipamento

0N O WU,

. Homens e mulheres profissionais do sexo;
. Pessoas vivendo e convivendo com HIV e Aids.
. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local ou da
i Coordenacdo de Politicas para Populagdo LGBTI+, da SMDHC.
Formas de acesso 2 Procura espontanea presencial, por telefone, por canais de atendimento ao cidadao, carta, e-mail ou
i outros canais de comunicagao;
3 Busca ativa no territorio através da Unidade Mével LGBTI.
i 1. Protecdo e apoio para defesa de direitos da populagdo LGBTI+, em situag8es de violagdo de direitos,
i especialmente de discriminacio e violéncia fundamentada na orientacdo sexual e identidade de género;
2 OrientagGes e encaminhamentos para acesso integral a servigos e politicas publicas para populagdo
LGBTI+, profissionais do sexo e pessoas vivendo e convivendo com HIV e AIDS;
i 3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a promocdo do autocuidado, a integracdo
Esocial, inclusdo produtiva, o incentivo a participagao social e politica da populagdo LGBTI, de
i profissionais do sexo e pessoas vivendo e convivendo com HIV e AIDS;
{4. Acesso e acompanhamento integral para pessoas beneficidrias do programa Transcidadania;
5 Atividades de sensibilizacdo e divulgacdo sobre os direitos da populacdo LGBTI, profissionais do sexo e
i pessoas vivendo e convivendo com HIV e AIDS;
! 6. Apoio para producdo de estudos e pesquisas sobre a populacdo LGBTI, profissionais do sexo e pessoas
Evivendo e convivendo com HIV e AIDS na cidade;
i 7. Atividades de integracdo do servico a rede local como atendimento e formacio de agentes publicos e
5 privados sobre a tematica LGBTI, profissionais do sexo e pessoas vivendo e convivendo com HIV e AIDS
na cidade.

[EEY

Servigos ofertados

i 1. Informacdes sobre direitos, com apoio para acesso a servicos e politicas publicas;

i 2. Informacdes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica;

3 Ampliacdo do repertdrio sociocultural e oportunidade para exercicio da participagdo social e reflexdao
i sobre a tematica em espago qualificado;

i 4. Conhecimento e reflexdo sobre direitos;

5 Reintegragdo social e o resgate da cidadania;

i6e7.
rvigos Ofertados

Aquisi¢oes dos usuarios e
usuarias

i1. Numero de atendimentos realizados no périodo;

2 Numero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;

b . S :3. Numero de encaminhamentos realizados, por 6rgao;
iintegral a servigos e politicas : , N s .

o :4. Nivel de satisfagdo da(o) cidadd(o) com o atendimento;
! publicas; : . ) . .

] i 5. Perfil social da populagdo atendida;

. Sy Byt uepeysiughynytpupiouttye P avugl ety 0yt U

: Orientagdes e
i encaminhamentos para acesso
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i Protecdo e apoio para defesa 1. Nimero de atendimentos realizados no periodo;

i em situagBes de violacdo de i2. Nimero de cidad3s(os) atendidas(os) no periodo;
i direitos, especialmente de i3. Nimero de encaminhamentos realizados, por 6rgdo;
i discriminacdo e violéncia i4. Namero de denuncias recebidas, por tipo de violagdo de direito;

'fundamentada na orientagdo '5 Nivel de satisfagdo da(o) cidada(o) com o atendimento;

 sexual e identidade de género; _‘_5._.'??I_f!'__5_'99.'_3.'_.‘?'."’_‘_999_9_'.5!9_?9_?_?‘?_']9!9? ___________________________________________________
:At|V|dades coletivas

i socioculturais e educativas

{visando a promogdo do

Eautocuidado, aintegragao 1 Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

'social inclusdo produtiva, o '2 Carga horaria realizada em atividades coletivas no periodo;
{incentivo & participagdo social e i3. Nimero de participantes das atividades coletivas no periodo, por
Ipolltlca tlpo de atividade;

i Atividades de sensibilizagdo e .4. Nivel de satisfagdo dos participantes com as atividades ofertadas.
i divulgacdo sobre os direitos;

'Atividades de sensibilizacdo e
dlvulgagao sobre os direitos;

i1. Taxa de preenchimento do programa (pessoas beneficiarias ativas x

Indicadores para § ivagas existentes), no periodo;
Monitoramento e Avaliagdo i2. Taxa de demanda reprimida (pessoas inscritas x beneficiarias do
dos servicos ofertados i programa x nimero disponivel de vagas), no periodo

3 Numero de pessoas beneficidrias em vivéncia profissional (estagio),
ino periodo;
; i4. Numero de pessoas beneficidrias que finalizaram o Programa
;Acesso e acompanhamento ;(elevagﬁo da escolaridade proposta), no periodo;

iintegral para pessoas i5. Nimero de pessoas beneficidrias desligadas do programa (saida ndo
! beneficiarias do programa i qualificada), no periodo; :
i Transcidadania; i6. Carga hordria de oficinas/cursos de qualificacdo profissional

i ofertadas no periodo;
{7. Namero de oficinas/cursos de qualificacdo profissional ofertadas
épelo servigo ou por parceiros (especificar), no periodo;
i8. Numero de oficinas/cursos voltados a escolarizagdo ofertadas pelo
Eservigo ou por parceiros (especificar), no periodo; :
i9. Nimero de pessoas beneficidrias em oficinas/cursos de qualificagdo |
______________________________________________ jprofissional, por tipo de atividade, noperiodo. ...}
Ap0|o para producdo de
,estudos e pesquisas sobre a l. Numero de formagdes realizadas no periodo;
| tematica i2. Carga horaria realizada em atividades de formac3o, no periodo;
: 3 Numero de agentes formados, no periodo;
i4. Nivel de satisfacdo dos agentes formados, por atividade de

Athldades de integragdo do :formagéo;
.servu;o a rede local como i5. Nimero de atividades de integragdo realizadas (reunides e visitas)
{ atendimento e formacgo de ino periodo.

:agentes publicos e privados
sobre a tematica.

Fungdo § Perfil do profissional i horaria | Quantidade

Y S | semanal |
Coordenador(a) Geral do Servico: Ensino !
i superior em ciéncias humanas e :
Eexperiéncia comprovada na tematica
'LGBTI e na coordenacgdo de equipe.
Preferenuamente com especializacdo em | '
Gestao de Projetos Sociais, Politicas
i Publicas, Gestdo de Parcerias ou
e RESPONSAbIlidAde SOCiRL. —
' i Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou | ' ;
i Sociais com experiéncia comprovada na
.tematlca LGBTI, em gestdo de projetos
i com tratamento e analise de dados e
;informagc”)es e/ou atendimento ao
fusudrio.

| Coordenador(a) Geral 40h 1

;Assistente de Gestdo 40h 1
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Recursos Humanos (equipe
minima necessaria)

Recursos - Ambiente Fisico

Mobiliario basico e outras
demandas estruturais para

{Ensino superior em Servigo Social, com
! iinscrigéo regular no Conselho Regional :
ETécnico - Servico Social Ede Servigo Social, preferencialmente com 30h 2
' i experiéncia comprovada no atendimento | '
e dE PESSOAS LGBTL. S .
i Ensino superior em Psicologia com
: iinscrigéo regular no Conselho Regional :
ETécnico - Psicologia ;de Psicologia, preferencialmente com 40h 2
i experiéncia comprovada no atendimento ! ;
TSSO 1LY -1 - N LC1: 11 S A N
{Ensino superior em Direito com inscrigdo |
: §regular na Ordem dos Advogados do :
ETécnico - Direito ;Brasil (OAB), preferencialmente com 30h 1
: i experiéncia na tematica de Direitos ; ;
,_._._.__________._._._.__________._._._._______E_HHm@nﬁ?i_@.P_e.f?_%a_d_e_9?%?.9.%?..%@&1'.— ....................................................
i nsino superior na drea de Ciéncias
 Humanas ou Sociais, preferencialmente
:com experiéncia no atendimento ao
1 | ipublico e na temética LGBTI e e .
{ i Ensino superior em Pedagogia ou ] : :
: i Licenciatura em Ciéncias Humanas ou :
ETécnico - Pedagogia ESociais, preferencialmente com 30h 1
' i experiéncia no atendimento ao publico e | ;
e jnatemdticalGBTL. . . .. A e .

: iEnsino Médio, preferencialmente com
{ Orientador(a) Socioeducativo/ ,expernencna de estudo ou trabalho na

ETécnico(a) - Formagdo

i Atendente inicial :temética LGBTI e atendimento ao 40h 4
' ipublico. L e :
| Auxiliar de servicos gerais | {Ensino fundamental. i aoh 2 ;
[ {Ensino Medio (escolaridade minima), | L '
Auxiliar Administrativo E;l)referenc'ia'lmenfce com curso téAcniFo na 40h 1
1area administrativa e/ou experiéncia na
__________________________________________________ UG8, b
dTotaI 16
B Descricho da ftam T dade
Recepgao 1
Sala multiuso para atividades coletivas com capacidade 1
para 30 pessoas
EUnidade Fixa (Sede) Sala de ateerin?en-to espec.iallizadc-) . 3
: Sala de apoio técnico, administrativo e coordenagao 1
com 3 postos de trabalho individuais
Banheiro 3
. Copa/Cozinha
UnldadeMoveI ------------------------- Automoével adaptado para atendimento
Detalhamento

{ Recepgdo: ambiente de entrada no servico composto por 1 mesa de atendimento individual, 1 cadeira
Epara uso do profissional, 1 cadeira para uso da usuaria(o) recepcionada(o), 1 computador com pacote

i office atualizado e acesso a rede de internet, 4 cadeiras ou 1 sofd/poltronas para usudrias(os) em

DT, e eeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
i Sala multiuso para atividades coletivas com capacidade para 30 pessoas: espaco amplo composto por
£30 cadeiras, mesa de apoio e 1 conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades

Edas oficinas e cursos que deverdo ocorrer no espaco, composto por 1 projetor, 1 computador com

| acesso a rede de internet, 1 microfone sem fio, 1 caixa de som amplificadora.
i Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita a escuta do usuario(a) mantendo-
,se o sigilo da informacgdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas
| 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede deinternet. '
i Sala de apoio técnico, administrativo e coordenagdo com 3 postos de trabalho individuais: 3 mesas de |
'trabalho individual, 3 cadeiras estofadas para uso dos profissionais 4 computadores com pacote office

,Copa/Cozmha. espaco contendo 1 refrlgerador, 1 microondas, 1 piae 1 conJunto de mesa com 6
i cadeiras proprio para realizacdo de refeicBes.



prestagdo do servigo i Banheiro: ambiente reservado com vaso sanitario e pia.

{ Conjunto de equipamentos de multimidia portétil e compativel as necessidades das atividades do |
! servigo, composto por 1 projetor e 1 computador portatil com acesso a rede de internet, 2 microfones

{ Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenagdo de
iPoliticas para LGBTI da SMDHC. e

{ Adequada iluminagdo, ventilacdo, conservagdo, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
i ambientes.

i Material impresso de divulgacio dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para distribuicdo
i 20S Usuarios.

{ Unidade mével: Veiculo de transporte, tipo van, personalizado e equipado com: 3 notebooks, 1

i impressora multifuncional, balcdo de atendimento com capacidade para 2 atendimentos simuténeos, 3
i cadeiras giratdrias, 3 cadeiras fixas, 2 caixas de som, 1 TV Led, 1 gerador eletrico, 1 ar-condicionado, 1

i frigobar.

1. Imdvel préprio do poder publico, ou

2. Imovel locado pelo poder publico, ou

3. Imovel locado pela organizagdo gestora, ou
4. Imdvel cedido pela organizagdo gestora.

Tipo da unidade

Temas

Gestdo de servigos: gestdo de equipe, gestao de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagdo
do servico

Politica de Atendimento ao Cidaddo: no¢des sobre atendimento ao publico, especificidades do
atendimento a populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educagdo em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagao da cultura de Direitos Humanos

Formagao continuada dos
profissionais

Direitos Humanos na administragao publica municipal e a rede de servigos de prote¢do e defesa de
direitos
Temas de Direitos Humanos
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Polo Cultural e Centro de Referéncia dos Direitos da Pessoa Idosa - CRDPI

Polo Cultural e Centro De Referéncia dos Direitos da Pessoa Idosa (CRDPI) é um equipamento publico
referenciado no atendimento especializado a popula¢do idosa com foco na defesa e promocao de

direitos, educacao, integracdo social, cultural, laboral e econémica.
Promover, sob a coordenacdo e supervisdo da Coordenacdo de Politicas para Pessoa Idosa (CPPI) da
SMDHC, a garantia de direitos e o0 acesso a educagao e a integragao social, cultural, laboral e econdmica
da populagdo idosa na cidade de Sao Paulo, em consonancia com as diretrizes da Organizagdao Mundial
da Sadde (OMS) para o envelhecimentoativo.
1. Promover o acesso e a garantia de direitos por meio de atendimento técnico especializado para
pessoas idosas;

2. Potencializar a atuacdo da Rede de Direitos Humanos por meio de agdes conjuntas e transversais;

3. Fortalecer a articulagdo entre os servigos da rede de atendimento a pessoa idosa;

4. Contribuir para o fortalecimento e articulagao de espagos de participagdo social e comunitaria da
populagdo idosa;

5. Produzir estudos e pesquisas sobre a populagdo idosa na cidade;

6. Promover a qualificagdo de profissionais que atuam na temadtica do envelhecimento;

7. Promover a autonomia, independéncia, qualidade de vida e expectativa de vida saudavel da pessoa
idosa.

1. Pessoas com idade igual ou superior a 60 anos;

2. Agentes publicos e privados que atuam com a tematica do envelhecimento;

3. Cuidadores formais e informais de pessoas idosas;

4. Familiares com demanda relativa ao envelhecimento e velhice no tocante a garantia de direitos.
1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local;

2. Procura espontanea presencial, por telefone ou e-mail.

1. Protecdo e apoio para defesa, em situagdes de violagdo de direitos a pessoa idosa;

2. Orientagdes e encaminhamentos para acesso a servicos e politicas publicas para popula¢do idosa;

3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a promoc¢do do envelhecimento ativo, por
meio da integracdo social, inclusdo produtiva e incentivo a participacdo social e politica da populagao
idosa;

4. Apoio para produc¢do de estudos e pesquisas sobre a populagdo idosa na cidade;

5. Atividades de sensibilizagao e divulgagdo sobre os direitos da populagdo idosa;

6. Atividades de integracdo do servigo a rede local, como a formagao de agentes publicos e privados
sobre a tematica do envelhecimento.

1. Informacdes sobre servigos, com apoio para acesso a servigos e politicas publicas;

2. Informacgdes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica e redugdo de riscos visando a
interrupgdo da situagdo de vulnerabilidade ao abandono e violéncia, através da atuagdo em rede;

3. Integracgdo local e inclusdo produtiva, com ampliagdo do repertdrio sociocultural, oportunidade para
exercicio da participa¢do social e atualizagdo sobre praticas para o envelhecimento ativo em espago
qualificado;

4. Reflexdao e conhecimento sobre a tematica do envelhecimento e velhice em espago qualificado;

5. Imersdo empirica e conhecimento sobre aspectos relativos ao envelhecimento e velhice em espago
qualificado;

6. InformagGes sobre a popula¢do idosa no municipio de Sdo Paulo.

OrientagOes e
encaminhamentos para
acesso a servigos
publicos em geral;

1. Numero de atendimentos realizados no periodo;

i2. Numero de cidadds(os) atendidas(os) no periodo;

i3. NUmero de encaminhamentos realizados, por érg3o;
-------------------------------------- 4 Numero de denuncias recebidas, por tipo de violagdo de direito;

Protecao e apoio para o i 5. Nivel de satisfacdo da(o) cidadd(o) com o atendimento.
enfrentamento de ;

violacdo de direitos

......................................................................................................................................................... v
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.......................................

Atividades coletivas
socioculturais e
educativas visando a
promocdo do
envelhecimento ativo,
por meio da integragdao
social, inclusdo produtiva
e incentivo a
participa¢do social e
politica da populagdo

.......................................

Atividades de
sensibilizacdo e
divulgagao sobre os
direitos da populagdo
Atividades de integragdo
do servigo a rede local,
como a formacgao de
agentes publicos e
privados sobre a
temdtica do
envelhecimento

Apoio para produgdo de
estudos e pesquisas
sobre a populagdo idosa
na cidade

1. Numero de workshops realizados
i2. Numero de participantes, por workshops

Laboratério de novas
praticas com vistas a
multiplicagdo

1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

i2. Carga horaria realizada em atividades coletivas no periodo;

3 Numero de participantes das atividades coletivas no periodo, por tipo de
i atividade;

.4‘ Nivel de satisfacdo dos participantes, por atividades.

1. Nimero de formacgdes/sensibilizacdes realizadas no periodo;

i2. Carga horéria realizada em atividades de formacdo/sensibilizac3o, no
periodo;

:3. Numero de agentes formados/pessoas sensibilizadas, no periodo;

1 4. Nivel de satisfagcdo dos agentes formados/pessoas sensibilizadas, por
Eatividade de formacao;

i5. Numero de atividades de integragdo realizadas (reunides e visitas) no
{ periodo.

!NUmero de solicitacSes e visitas recebidas por pesquisadores e instituicdes de !
ensino e pesquisa :

i Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou Sociais |
:com experiéncia comprovada na tematica do

Assistente de Gestdo

Eenvelhecimento, em gestdo de projetos com 40 h 1

itratamento e andlise de dados e informacdes

:e/ou atendimento ao usudrio.

....................................

acharelado em Gerontologia

...........................................................................................

i Ensino superior em Servigo Social, com inscrigdo |

Técnico(a) - Servico
Social

i regular no Conselho Regional de Servigo Social e

: A . 30h 1

i experiéncia comprovada na tematica do

i envelhecimento. , : .
2 T T TTEEsssssssmmmmmE B D W
i Ensino superior em Psicologia com inscri¢do 40 h 1 :

Técnico(a) - Psicologia

iregular no Conselho Regional de Psicologia.

"""""""""""""""""""""" ettt ettt ettt mmmmmmmmmmmmemeeeeey
'

i Ensino superior em Direito com inscrigdo regular |

ino Conselho Federal da Ordem dos Advogados

Técnico(a) — Direito

Edo Brasil (OAB), e experiéncia comprovada em 40 h 1

i atendimento ao usudrio, defesa de direitos ou
i promocdo da cidadania.

Atendente inicial

iEnsino Médio, preferencialmente com :
i experiéncia em atendimento ao publico e/ou | 40 h 1
secretariado.
i Ensino Médio (escolaridade minima), : :
épreferencialmente com curso técnico na area 40 h 1

....................................................................................................................
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...........................................................................................................................................................

Oficineiros

Alocados nos grupos . - .
( grup :Ensino Médio, preferencialmente com

arceiros informais de ! A (s 2h 10
,p i experiéncia de estudo ou trabalho na tematica :
idosos) ;
Oficineiros A
(Alocados no Centro de | Ensino Médio, preferencialmente com 1h 6
Referéncia) i experiéncia de estudo ou trabalho na tematica
T T T et N

Sala Rampa: Sala de atendimento especializado, ambiente acolhedor que permita a escuta do usuarlo(a)
mantendo-se o S|g|I0 da |nforma(;ao

Sala de Estudo e Pesquisa: espaco voltado a consulta de materiais e pesquisa sobre a tematica do
envelhecimento por estudantes, profissionais e membros de movimentos sociais

Copa/cozinha

Sala Polo: 60 cadeiras, mesa de apoio e 1 conjunto de equipamentos de multimidia compativel as
necessidades das oficinas e cursos que deverao ocorrer no espa¢o, composto por 1 projetor, 1
computador com acesso a rede de internet, 2 microfones sem fio, 1 caixa de som amplificadora.
Saldo Principal: 100 cadeiras, preferencialmente empilhdveis, e 1 conjunto de equipamentos de
multimidia compativel as necessidades das atividades que deverdo ocorrer no espago, composto por 1
projetor, 1 computador com acesso a rede de internet, 2 microfones sem fio, 1 caixas de som

amplificadora.

Sala Rampa: 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas e 1 computador com pacote |
office atualizado e acesso a rede de internet. ;

Sala de apoio técnico, administrativo e coordenag¢dao: Ambiente com 5 mesas de trabalho individual, 5
cadeiras estofadas para uso dos profissionais, 5 computadores com pacote office atualizado e acesso a
rede de internet, 3 armarios multiuso, 1 impressora.

Sala de Estudo e Pesquisa: 2 mesas redondas para leitura, 8 cadeiras, 3 estantes para acervo sobre a
tematicae 1armario multiuso e
Copa/cozinha: 1 fogdo semi-industrial, com forno e 4 bocas, 1 refrigerador, 1 microondas, 1 piae 1
conjunto de mesa com 6 cadeiras, proprio para realizagdo de refei¢Ges.

Banheiros: ambiente reservado com vaso sanitario e pia.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenacdo de
Politicas para Pessoa Idosa da SMDHC;

Material impresso de divulgacdo dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para distribuicao
a0s usuarios.

Adequada iluminacgao, ventilagdo, conservagao, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
ambientes.

Imédvel préprio do poder publico

Rede de atendimento a pessoa idosa ho municipio de Sdo Paulo

acdo e controle social
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Plano Municipal Intersetorial de Politicas Publicas para o Envelhecimento (Decreto Municipal n2 58.454
de 2019)

Gestdo de servigos: gestdo de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagao
do servigo

Politica de Atendimento ao Cidaddo: nogGes sobre atendimento ao publico, especificidades do
atendimento a populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Direitos Humanos na administracdo publica municipal e a rede de servigos de protecdo e defesa de
direitos
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Matriz de tipificagdo - CPD Pop Rua

Nome do equipamento

Centro de Promogdo e Defesa dos Direitos da Populagdo em Situagdo de Rua

Periodo de
funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 10h00 as 17h00;
Sébado, das 10h00 as 16h00.

Caracterizagao do
equipamento

Equipamento publico referenciado no atendimento especializado a populagdo em situagdo de rua, com
foco na defesa e promocao de direitos a partir da articulagdo da rede de politicas publicas existente nos
territdrios, visando ampliagdo do acesso dessa populagdo aos diversos servigos e equipamentos publicos;
na divulgacdo do tema populagdo em situagdo de rua promovendo a superagdo de preconceitos perante a
sociedade; e na articulagao entre os agentes publicos e privados dos territérios, visando a integracao de
esforgos para superagdo das vulnerabilidades e da situagdo de rua.

Objetivo geral do
equipamento

Promover, sob a coordenacao e supervisdao da Coordenacao de Politicas para Populagdo em Situagdo de
Rua da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (CPPSR/SMDHC) e mediante controle social
de Conselho Gestor, a defesa e promogdo dos direitos, o acesso a servigos e equipamentos publicos e a
superacao do preconceito sobre esse recorte populacional, levando em conta a heterogeneidade e
vulnerabilidades sobrepostas as quais esta sujeito, por meio da articulagdo da rede de politicas publicas e
agentes existentes do territério e do atendimento técnico especializado.

Objetivos especificos do
equipamento

1. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico especializado a populagdo em situagao
de rua e articulagdo da rede de politicas publicas;

2. Promover o acesso a servicos e equipamentos sociais, de saude, educativos, culturais e econdmicos,
por meio da articulagdo da rede de politicas publicas existente nos territorios;

3. Potencializar a atuagdo da rede de direitos humanos por meio de a¢gdes conjuntas e transversais;

4. Fortalecer a articulacdo entre os agentes publicos e privados dos territorios visando a integracdao de
esforgos para superagdo das vulnerabilidades e da situa¢do de rua;

5. Contribuir para o fortalecimento de espacos de participa¢do social e organizagdao da populagdo em
situacdo de rua;

6. Produzir dados e informagdes sobre a populagdo atendida e mapear principais demandas, com base na
rede de politicas publicas dos territdrios, e inclusive, na rede de direitos humanos;

7. Contribuir para a divulgacao do tema populagdao em situacado de rua e a superagao de preconceitos,
perante a sociedade, em geral.

Publico prioritario

1. Pessoas em situagdo de rua;
2. Agentes publicos e privados que trabalham com populacdo em situacdo de rua direta e indiretamente;
3. Interessados na tematica.

Formas de acesso

1. Abordagem no territério (Busca ativa);

2. Procura espontanea presencial, por telefone, por canais de atendimento ao cidad3o, carta, e-mail ou
outros canais de comunicagao;

3. Encaminhamento/referenciamento por outros servigos da rede de atendimento local.

Servigos ofertados

1. Protecdo e apoio para defesa em situagdes de violagao de direitos a populagao em situagao de rua;

2. Orientagdes e encaminhamentos para acesso a servigos e politicas publicas, em geral;

3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integracdo social, inclusdo produtiva e
incentivo a participagao social e organizagao da popula¢do em situagdo de rua;

4. Apoio para produgdo de estudos e pesquisas sobre a populagao em situagdo de rua;

5. AcOes de articulacdo com agentes da rede de politicas publicas e agentes privados que trabalham com
populagdo em situagdo nos diferentes territorios;

6. Atividades de integragdo do servico a rede local como atendimento e formagdo de agentes publicos e
privados para sensibilizacdo e divulgacdo sobre os direitos da populagdo em situacao de rua e sobre a
rede de atendimento especializada para este publico.

Aquisicdes dos usuarios e
usuarias

1. Recebimento de orientagdo que viabilize a denuncia e o0 acesso aos servicos competentes e ao sistema
de justica

2. Recebimento de Informacdes sobre direitos, servigos publicos e suas formas de acesso

3. Fortalecimento da cidadania através da participa¢do social

4. e 5. Sensibilizagdo e qualificagdo para atuar com a populagdo em situagdo de rua;

6. Conhecimento sobre a populagdo em situa¢do de rua e suas vulnerabilidades.

Servicos Ofertados Indicadores

1. Protecdo e apoio para defesa
em situacgGes de violacdo de
direitos a populagao em situagao
de rua;

1. Numero de atendimentos realizados no periodo;

2. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados, por érgao;

4. Numero de denuncias recebidas, por tipo de violagdo de direito;
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Indicadores para
Monitoramento e
Avaliacao dos servigos
ofertados

2. Orientagbes e
encaminhamentos para acesso a
servigos e politicas publicas, em
geral;

5. Nivel de satisfagdo da(o) cidada(o) com 0 atendimentd;
6. Perfil social das pessoas atendidas.

3. Atividades coletivas
socioculturais e educativas
visando a integrag¢do social,
inclusdo produtiva e incentivo a
participacdo social e organizacao
da populagdo em situagdo de rua;

1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

2. Carga horaria realizada em atividades coletivas no periodo;

3. Numero de participantes das atividades coletivas no periodo, por
tipo de atividade;

4. Nivel de satisfagcdo dos participantes, por atividades.

4. Apoio para produgdo de
estudos e pesquisas sobre a
populacdo em situacao de rua;

5. A¢des de articulagdo com
agentes da rede de politicas
publicas e agentes privados que
trabalham com populagdo em
situacdo nos diferentes
territorios;

6. Atividades de integracdo do
servigo a rede local como
atendimento e formagdo de
agentes publicos e privados para
sensibilizacdo e divulga¢do sobre
os direitos da populagdo em
situacdo de rua e sobre a rede de
atendimento especializada para
este publico.

1. Numero de formagdes realizadas no ano

2. Carga hordria da atividade de formacao

3. NUumero de pessoas formadas no ano

4. Nivel de satisfacdo dos participantes da formacgdo

5. Numero de solicitagGes recebidas de pesquisadores e instituicdes de
ensino e pesquisa

6. Numero de reunides de articulagdo realizadas

7. Perfil das reunides de articulagdo realizadas

Carga
Fungao Perfil do profissional horaria Quantidade
semanal
Ensino superior e experiéncia
comprovada na tematica populagdo em
Coordenador(a) Geral - p~ ) p. pulac 40h 1
situacdo de rua ou em Direitos Humanos
e na coordenacgao de equipe.
Ensino superior em Psicologia ou Servigo
Social, com inscri¢do regular no Conselho
Técnico - Servigo Social ou Regional de sua categoria e experiéncia
Recursos Humanos ) . - N 30h 1
. - Psicologia comprovada na tematica de populagao
(equipe minima . ~ L
L. em situa¢do de rua ou em Direitos
necessaria)
Humanos.
Ensino superior em Direito, com inscrigao
regular na Ordem dos Advogados do
Técnico - Direito Brasil e experiéncia comprovada na 40h 1
tematica de populagdo em situagdo de
rua ou em Direitos Humanos.
o ~ Experiéncia comprovada na tematica
Técnico(a) - Educagdo e P . . P N ~
Formaciio populagao em situagdo de rua, educagdo, 40h 1
formacao, dinamicas participativas.
Total 4
Descrigao do item Quantidade
Veiculo de transporte, tipo 6nibus, personalizado e equipado com:
Recursos - Ambiente Sala de apoio técnico, administrativo e coordenacao 1
Fisico Sala de atendimento para duas pessoas 1
Copa/Cozinha 1
Banheiro 1

Detalhamento

Sala de apoio técnico, administrativo e coordenag¢ao: ambiente com mesa com capacidade para 4
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Mobiliario basico e outras
demandas estruturais
para prestac¢ao do servico

Sala de atendimento para duas pessoas: ambiente com mesa com capacidade para 2 pessoas, e 2

Copa/Cozinha: espaco contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1 pia e 1 conjunto de mesa e cadeiras

Banheiro: ambiente reservado com vaso sanitdrio e pia.

Conjunto de equipamentos para atividades na drea externa - toldo acoplado no 6nibus, mesas de plastico
e cadeiras de plastico.

Conjunto de equipamentos de multimidia: portatil e compativel as necessidades das atividades do
servigo, composto por 1 projetor, 1 notebook, 1 microfone sem fio e 1 caixa de som amplificadora.

CondigGes adequadas de iluminagdo, ventilagdo, limpeza, conservagao e acessibilidade em todos os
ambientes.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhadas com a Coordenacao de
Politicas para Populagdo em Situagdo de Rua - SMDHC.

Materiais institucionais de identidade visual do servico (placa de identificacdo do servigo e banner).

Ferramentas de comunicagao institucional eletrénica vinculadas a Prefeitura de Sao Paulo.

Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do servico.

Material impresso de divulgacdo dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para distribuicdo
ao0s usuarios.

Artigos pedagdgicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades coletivas realizadas.

Tipo da unidade

1. Veiculo mével adaptado para atendimento, ou
2. Imével préprio do poder publico, ou

3. Imdvel locado pelo poder publico, ou

4. Imével locado pela organizagdo gestora, ou

5. Imével cedido pela organizacao gestora.

Formagao continuada dos
profissionais

Temas

Gestdo de servigos: gestdo de equipe, gestao de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagao
do servico

Politica de Atendimento ao Cidad3do: nogdes sobre atendimento ao publico, especificidades do
atendimento a populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educagdo em Direitos Humanos : Metodologias para disseminagdo da cultura de Direitos Humanos

Temas de Direitos Humanos

Direitos Humanos na administragdo publica municipal e a rede de servigos de protegdo e defesa de
direitos

Marcos Regulatérios sobre politicas para a populagdo em situagdo de rua

Temas de Direitos Humanos
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Matriz de tipificacdao - CRPIR

Nome do equipamento

Centro de Referéncia de Promocgdo da Igualdade Racial (CRPIR)

Periodo de
funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h;
Atendimento presencial, de terca a sexta-feira, e remoto, as segundas-feiras.

Caracterizagao do
equipamento

Equipamento publico referenciado no atendimento especializado a populagdo negra, indigena, povos
tradicionais e comunidade nordestina para promogdo da igual-dade racial e enfrentamento de todas as formas
de violéncia racial, discriminagdo e intolerancia. O CRPIR atua em articulagdo com a rede local visando ampliar
a capilaridade da tematica da igualdade racial nas outras redes e servigos, ao mesmo tempo em que fornece o
apoio necessario para que o publico do servico possa ter seu acesso a outras politicas publicas garantido.

Objetivo geral do
equipamento

Promover, sob a coordenacdo e supervisdao da Coordenac¢do de Promocao da Igualdade Racial (CPIR), da
SMDHC, o acesso a direitos e servigos para a populagdo negra, indigena, povos tradicionais e comunidade
nordestina, visando o enfrentamento do racismo, da discrimina¢do e do preconceito e o fortalecimento do
exercicio da cidadania, observando o disposto no Plano Municipal de Promogao da Igualdade Racial (Decreto
Municipal n2 58.526/18).

Objetivos especificos do
equipamento

1. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico especializado a vitimas de racismo e
discriminacgao racial;

2. Potencializar atuagdo da Rede de Direitos Humanos por meio de a¢des conjuntas e transversais;

3. Contribuir para o fortalecimento de espagos de participagdo social e comunitdria da populagdo negra e
indigena;

4. Produzir dados e informagdes sobre a populagdo atendida;

5. Produzir estudos e pesquisas sobre a tematica étnico-racial e a populagdo negra e indigena da cidade;
6. Fortalecer a articulagdo entre os agentes publicos e privados visando o desenvolvimento dos
empreendedores negros e promogdo da igualdade de participagdo no mercado de trabalho;

7. Valorizar e contribuir para a disseminagao da cultura afro-brasileira, indigena, nordestina e cigana;

8. Implementar agdes de combate ao racismo institucional, atentando-se ao disposto na Politica Municipal de
Prevencdo e Combate ao Racismo Institucional (Decreto Municipal n2 59.749/20).

Publico prioritario

1. Populagdo negra, indigena, povos tradicionais e comunidade nordestina da cidade de Sdo Paulo;
2. Agentes publicos e privados que atuam com a tematica étnico-racial.

Formas de acesso

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendi-mento local ou da Coordenacio
de Promogdo da Igualdade Racial, da SMDHC.

2. Procura espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail;

3. Busca Ativa dos(as) Agentes de Promogdo da Igualdade Racial no territério.

Servigos ofertados

1. OrientagBes e encaminhamentos para acesso a servigos publicos em geral;

2. Protecdo e defesa em situagdes violagOes de direitos, especialmente em situa¢des de discriminagdo racial;
3. Atividades coletivas socioculturais, educativas e de fomento a participagdo social da populagdo negra,
indigena, povos tradicionais e comunidade nordestina;

4. Atividades de promogdo do emprego formal, do empreendedorismo e de empreendimentos da economia
solidaria do publico-alvo;

5. Atividades de sensibilizagdo e divulgacdo sobre acGes afirmativas e direitos da populagdo negra, indigena,
de povos tradicionais e comunidade nordestina.

6. AcOes de integragdo do servigo a rede local como formagGes de agentes publicos e privados sobre a
tematica étnico-racial.

Aquisi¢coes dos usuarios e
usudrias

1. Informacgdes sobre direitos, com apoio para acesso a servigos e politicas publicas;

2. InformagGes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica;

3. Ampliagdo do repertério sociocultural e oportunidade para exercicio da participagdo social e reflexdo sobre
a tematica em espago qualificado;

4. Informagdes e apoio para acesso a oportunidade trabalho e geragdo de renda;

5. Reflexdo sobre os direitos da populagdo negra, indigena, de povos tradicionais e comunidade nordestina;
6. Conhecimento/reflexdo sobre a tematica étnico racial e as politicas municipais para populagdo negra,
indigena, de povos tradicionais e comunidade nordestina.

Servigos Ofertados Indicadores

Orientagdes e encaminhamentos para
acesso a servigos e politicas publicas
em geral, tais como acolhimento
institucional, programas de
transferéncia de renda, saude,
educacgdo, trabalho e assisténcia
juridica;

. NUmero de atendimentos realizados no periodo;

. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;

. Numero de encaminhamentos realizados, por 6rgao;

. Numero de denuncias recebidas, por tipo de violagdo de direito;
. Nivel de satisfagdo da(o) cidadd(o) com o atendimento;

U hs, WN -

- - - . Perfil social e de pertencimento racial da populagdo atendida;
Protecdo e defesa em situagGes

violagGes de direitos, especialmente
em situacdes de discriminacao racial
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Indicadores para
Monitoramento e
Avalia¢ao dos servigos
ofertados

Atividades coletivas socioculturais,
educativas e de fomento a
participagdo social da populagdo
negra, indigena, povos tradicionais e
comunidade nordestina;

Acgbes de promogdo do emprego
formal, do empreendedorismo e de
empreendimentos da economia
solidaria do publico-alvo;

Atividades de sensibilizagdo e
divulgacdo sobre ag¢des afirmativas e
direitos da populagdo negra,
indigena, de povos tradicionais e
comunidade nordestina.

1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

2. Carga horaria realizada em atividades coletivas no periodo;
3. Numero de participantes das atividades coletivas no perio-do, por

tipo de atividade;

4. Nivel de satisfacdo dos participantes, por atividades.

Atividades de integragdo do servico a
rede local como formacdo de agentes
publicos e privados sobre a tematica
étnico racial

1. Numero de formagdes realizadas no periodo;

2. Carga hordria da atividade de formagao;
3. Numero de pessoas formadas no periodo;

4. Nivel de satisfagdo dos participantes da formacao;
5. Numero de solicitagdes recebidas por pesquisadores e instituicdes

de ensino e pesquisa;

6. Numero de reunides de articulagdo realizadas;
7. Perfil das reunides de articulagdo realizadas.

Carga
Fungdo Perfil do profissional horaria Quantidade
semanal
Ensino Superior com experiéncia
comprovada na tematica étnico-racial, na
Coordenador(a) Geral do Servigo gestdo de equipes e gestdo 40h 1
administrativa de servico de
atendimento;
Ensino Superior com experiéncia
Coordenador(a) Geral dos Agentes de comE)rovada n‘a temética~étnico—racial, na
Promogdo da Igualdade Racial gestﬁxo‘de egwpes © ge.Stao 40h !
administrativa de servico de
atendimento;
Re(::r:i(;sel-rl:ir:i:::s Ensino superior em Servico Social, com
necessaria) Técnico(a) - Servigo Social ljn;csrgsiog;esggjclgrl Zoegs;ieél:gaReglonal 20h 1
comprovada na tematica étnico-racial.
Ensino superior em Direito, com inscri¢cao
regular na Ordem dos Advogados do
Técnico(a) - Direito Brasil e experiéncia comprovada na 40h 1
tematica étnico-racial e ou em Direitos
Humanos.
Ensino Superior em Psicologia, com
Técnico(a) - Psicologia insc.ric;éo reguI?rizad? no Consilhq 20h 1
Regional de Psicologia e experiéncia
comprovada na tematica étnico-racial.
Ensino Médio, preferencialmente com
Agente de Promocgao da Igualdade experiéncia em articulacdo territorial,
. . . " 40h 5
Racial (Articulador Social) estudo ou trabalho na tematica
étnico/racial e atendimento ao publico.
Auxiliar Administrativo Ensirlo Médio completo e experiéncia na 40h 1
funcdo.
Total 11
Descri¢do do item Quantidade
Recepgao 1
Espaco de apoio técnico, administrativo e coordenacdo 1
Espaco para atendimento individual especializado 2
Recursos - Ambiente Espaco para atividades coletivas com capacidade para 50 pessoas 1
Fisico Espaco de reunido para equipe 1
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Espago amplo para abrigo e manuseio dos equipamentos necessarios a separagao e reciclagem

Espaco para alimentagdo dos usudrios

Banheiro

[EE IR T

Copa/Cozinha

Mobiliario basico e outras
demandas estruturais
para prestagao do servigo

Detalhamento

Recepg¢do: ambiente de entrada no servigo composto por 1 mesa de atendimento individual, 1 cadeira para
uso do profissional, 1 cadeira para uso do municipe recepcionado, 1 computador com pacote office atualizado
e acesso a rede de internet, 4 cadeiras ou 1 sofa e/ou poltronas para usuarias em espera.

Sala de apoio técnico-administrativo (unidade-sede): ambiente com mesas de trabalho individual, cadeiras
estofadas para uso dos profissionais, computadores com pacote office atualizado e acesso a rede de internet,
impressora multifuncional e armarios multiuso.

Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor, que permita a escuta do(a) municipe, preservando e
garantindo o sigilo da informagdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras
estofadas e 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor, que permita a escuta do(a) municipe, preservando e
garantindo o sigilo da informagdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras
estofadas e 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

Sala para oficinas e cursos com capacidade para 30 pessoas: espago amplo composto por 30 cadeiras,
preferencialmente empilhaveis, e 1 conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades das
atividades que deverdo ocorrer no espago, composto por 1 projetor, 1 computador com acesso a rede de
internet, 2 microfones sem fio, 1 caixa de som amplificadora.

Banheiro: ambiente reservado com vaso sanitario e pia.

Copa/Cozinha: espaco contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1 pia e 1 conjunto de mesa com cadeiras
préprio para realizagdo de refeicGes.

Conjunto de equipamentos de multimidia portatil e compativel as necessidades das atividades do servigo,
composto por 1 projetor e 1 computador portatil com acesso a rede de internet;

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenacgao de
Promocgdo da Igualdade Racial, da SMDHC;

Adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagao, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os ambientes;

Materiais institucionais de identidade visual do servico (placa de identificacdo do servico e banner);

Ferramentas de comunicacdo institucional em formato eletrénico e vinculadas a Prefeitura de Sdo Paulo;

Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do servico;

Material impresso de divulgacdo dos servicos da rede de protegdo e defesa de direitos, para distribui¢do as(os)
usuarias(os);

Artigos pedagdgicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades coletivas realizadas.

Tipo da unidade

1. Imovel préprio do poder publico, ou

2. Imével locado pelo poder publico, ou

3. Imével locado pela organizagdo gestora, ou
4. Imével cedido pela organizagdo gestora.

Formagao continuada dos
profissionais

Temas

Gestdo de servicos: gestdo de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagdo do
servigo

Politica de Atendimento ao Cidadao: nogdes sobre atendimento ao publico, especificidades do atendimento a
populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educacdo em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagdo da cultura de Direitos Humanos

Direitos Humanos na administragdo publica municipal e a rede de servigos de protegdo e defesa de direitos

Temas de Direitos Humanos

Discussdes sobre a representacdo social da mulher negra

Histéria Africana, Afro-brasileira, Indigena, Cigana e Nordestina

Direitos fundamentais na construgao das politicas publicas

Cultura e saude da populagdo negra e indigena
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Matriz de tipificacao - CRAI

Nome do equipamento

Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes - CRAI

Periodo de funcionamento

Sede: segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00;

Unidade Mdvel: varidvel segundo as especificidades do local em que o atendimento sera prestado,
considerando a necessidade de oferta do servigo em hordrio ndo coincidente com a jornada de trabalho
regular da populagdo imigrante, inclusive aos fins de semana e feriados.

Caracterizagao do
equipamento

Equipamento publico referenciado no atendimento especializado a populagdo imigrante com foco na
defesa e promogao de direitos, integragdo social, cultural, laboral e econdmica. O CRAI atua em
articulagdo com a rede local visando ampliar a capilaridade da tematica migratéria nas outras redes e
servicos, ao mesmo tempo em que fornece o apoio necessario para que a populagdo imigrante cidada no
municipio de S3o Paulo possa ter seu acesso a outros servigos garantido plenamente.

Objetivo geral do equipamento

Promover, sob a coordenagédo e supervisdo da Coordenacdo de Politicas para Imigrantes e Promogéao do
Trabalho Decente (CITD) da SMDHC, em unidade fixa (sede) ou de forma itinerante, por meio de Unidade
Mdével, o acesso a direitos e a integragao social, cultural, laboral e econémica da populagdo imigrante na
cidade de Sdo Paulo.

Objetivos especificos do
equipamento

1. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico especializado multilingue para
imigrantes;

2. Fortalecer as redes de atendimento locais;

3. Potencializar atuagdo da Rede de Direitos Humanos por meio de agdes conjuntas e transversais;

4. Contribuir para o fortalecimento das comunidades imigrantes;

5. Produzir dados e informacdes sobre a populagdo atendida a fim de orientar o planejamento das a¢des
do servico;

6. Responder prontamente a situagdes emergenciais ocasionadas pela eventual chegada de grandes
contingentes de imigrantes em situacdo de vulnerabilidade.

Publico prioritario

1. Populagdo imigrante;
2. Agentes publicos e privados que atuem com a populagdo imigrante.

Formas de acesso

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local;
2. Busca ativa por meio da Unidade Mdvel; ou
3. Procura espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail.

Servicos ofertados

1.0rientagdes e encaminhamentos para acesso a servigos e politicas publicas;

2.0rientagOes e encaminhamentos para acesso a regularizagdo migratoria;

3.Protegdo e apoio para o enfrentamento de violagdo de direitos, em situagdes de vulnerabilidade ao
abuso, a violéncia e a exploragdo, especialmente em casos de trabalho escravo contemporaneo, trafico de
pessoas e xenofobia;

4.Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integragdo local, inclusdo produtiva e a
participagdo social da populagdo imigrante;

5.Atividades de integragdo do servico a rede local como atendimento e formacdo de agentes publicos e
privados sobre a tematica migratoria.

Aquisi¢coes dos usudrios e
usuarias

1. Informacgdes sobre servigos, com apoio para acesso a servicos e politicas publicas;

2. InformacgGes sobre regularizagdo migratdria, com agendamento de servigos para regularizacao
migratéria;

3. InformagGes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justiga e redugdo de riscos visando a
interrupgdo da situacdo de abuso, exploragdo e violéncia e restauragdo dos direitos, através da atuagdo
em rede;

4. Integracao local com ampliagdo do repertério sociocultural e oportunidade para exercicio da
participacgdo social e reflexdo sobre a tematica migratoria e diversidade em espaco qualificado;

5. Conhecimento/reflexdo sobre a tematica migratdria e a politica municipal para popula¢do imigrante e
qualificagdo para atendimento de pessoas imigrantes.

Servicos Ofertados Indicadores

i 1. Orientagdes e

{ encaminhamentos para
Eacesso a servigos

i publicos em geral

2 Orientacdes e
i encaminhamentos para i 1. Nimero de atendimentos realizados no periodo;
{acesso a regularizagdo 2. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;
migratdria; 3. Numero de encaminhamentos realizados, por érgéo;
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Indicadores para

Monitoramento e Avalia¢do

dos servigos ofertados

Recursos Humanos (equipe

minima necessaria)

i 3. Proteg3o e apoio para
i 0 enfrentamento de
Eviolacéo de direitos, em
i situacBes de
vulnerabilidade ao
iabuso, a violéncia e a
éexploragéo

i4. Atividades coletivas

i socioculturais e
Eeducativas visando a
iintegracdo local, inclusdo
iprodutiva e a
participagdo social da

i populacdo imigrante

4. Numero de denuncias recebidas, por ti'po de violagao de'direito;
5. Nivel de satisfacdo da(o) cidadd(o) com o atendimento.

1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

2. Carga hordria realizada em atividades coletivas no periodo;

3. Numero de participantes das atividades coletivas no periodo, por tipo de
atividade;

4. Nivel de satisfagdo dos participantes, por atividades.

5 Atividades de
iintegracdo do servigo a

i rede local como
Eatendimento e formagédo
i de agentes publicos e

{ privados sobre a
{tematica migratoria

1. Numero de formacgdes realizadas no periodo;

2. Carga hordria realizada em atividades de formagdo, no periodo;

3. Numero de agentes formados, no periodo;

4. Nivel de satisfacdo dos agentes formados, por atividade de formacgao;
5. Numero de atividades de integracao realizadas (reunides e visitas) no
periodo.

Fungao

Carga horaria

Quantidade
semanal

Perfil do profissional

ECoordenador(a) Geral

Ensino Superior e experiéncia
comprovada na tematica migratdria na
cidade de Sao Paulo e em gestdo de
equipe. Fluéncia em ao menos um
idioma, além do portugués.

40h 1

EAssistente de Gestdo
! (Informag3o)

Ensino Superior com experiéncia
comprovada em tratamento e analise de
dados e informacgdes. Desejavel
experiéncia prévia na tematica
migratoria e fluéncia em ao menos um
idioma, além do portugués.

40h 1

i Assistente de Gest3o
i (Atendimento)

Ensino Superior na area das Ciéncias
Humanas com experiéncia comprovada
na tematica migratéria e em
atendimento ao usuario. Fluéncia em ao
menos um idioma, além do portugués.

40h 1

EAssistente de Gestdo
i (Articulacdo
Institucional)

Ensino Superior na area das Ciéncias

Humanas com experiéncia comprovada
na tematica migratéria. Fluéncia em ao
menos um idioma, além do portugués.

40h 1

ETécnico(a) - Educagdo e
{ Formagdo

Ensino Superior na area das Ciéncias
Humanas, preferencialmente em
Pedagogia, Educomunicagdo ou cursos
de licenciatura em geral. Fluéncia em
inglés, francés e/ou espanhol.

40h 1

ETécnico(a) - Servigo
i Social

Ensino Superior em Servigo Social, com
inscricdo regular no Conselho Regional
de Servigo Social e experiéncia
comprovada na tematica migratdria.

30h 2

ETécnico(a) - Direito

Ensino Superior em Direito, com
inscri¢do regular na Ordem dos
Advogados do Brasil e experiéncia
comprovada na tematica migratoria e
conhecimento em direito trabalhista.

40h 1

ETécnico(a) - Psicologia

Ensino Superior em Psicologia, com
inscricdo regular no Conselho Regional
de Psicologia e experiéncia comprovada
na tematica migratéria.

40h 1

31




Imigrante com fluéncia em ao menos

: portugués e outro idioma, definido
ETécnico(a) - conforme identificagdo da demanda de

i Regularizacdo Migratéria | atendimento. Preferencialmente com

: experiéncia profissional em atendimento
e na tematica migratoria.

40h 6

Ensino Médio completo e experiéncia na

N 40h 1
funcgao.

EAuiniar Administrativo

EAuiniar de Servigos Ensino Fundamental completo e 40h 1

i Gerais experiéncia na fungao.

Ensino Médio, preferencialmente com
i Atendente Inicial experiéncia em atendimento ao publico 40h 1
: e/ou secretariado.

 Total 18

Descrigdo do item Quantidade

i Recep¢do 1

i Sala para atendimento individualizado com 5 postos de

. _ 1
tatendimento

i Sala de apoio técnico, administrativo e coordenagdo com
i seis postos de trabalho individuais

[any

i Sala de atendimento especializado

i Instalag®es sanitérias / banheiros

i Espaco para recreacdo infantil

i Banheiro

_____________________________________ i Copa/Cozinha

RPiIRINIERININ

Mobiliario basico e outras
demandas estruturais para
prestagao do servico

i Unidade Movel : Automével adaptado para atendimento
; Detalhamento

i Recepgdo: ambiente de entrada no servico composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 1
i cadeira para uso do(a) profissional, 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede de
linternet e cadeiras para usuarios(as) em espera.

i Sala para atendimento individualizado com 5 postos de atendimento: 5 mesas para atendimento
tindividualizado, 5 cadeiras para uso dos(as) profissionais, 5 ou mais cadeiras para uso dos(as) usudrios em
Eatendimento, 5 computadores com pacote office atualizado e acesso a rede de internet e 1 impressora

i multifuncional.

ESaIa de apoio técnico, administrativo e coordenagdo com 9 postos de trabalho individuais: 10 mesas de
i trabalho individual, 10 cadeiras para uso dos(as) profissionais, 10 computadores com pacote office
iatualizado e acesso a rede de internet e 1 impressoras multifuncional.

i Sala de atendimento especializado: por sala, 1 mesa para atendimento individualizado, 1 cadeira para
{uso do(a) profissional e 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

i Copa/Cozinha: espaco contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1 pia e 1 conjunto de mesa e cadeiras
! proprio para realizacdo de refeigdes.

i Espago para recreagdo infantil: espaco junto a area de recepgdo acolhedor e ludico para entretenimento
i de criangas que estejam acompanhando usuarios em atendimento. Deve ser composto por conjunto de
i brinquedos educativos, livros infantis, piso de E.V.A.

i Banheiro: ambiente reservado com vaso sanitario e pia.

i Unidade mével: veiculo de transporte, tipo van, personalizado e equipado com: 3 notebooks, 1
iimpressora multifuncional, balcdo de atendimento com capacidade para dois atendimentos simultaneos,
i 3 cadeiras giratdrias, 3 cadeiras fixas, 1 TV Led, 1 caixa de som, 1 gerador elétrico, 1 ar-condicionado e 1
ifrigobar.

i Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenagdo de
| Politicas para Imigrantes e Promoc3o ao Trabalho Decente da SMDHC.

i Conjunto de equipamentos de multimidia portatil e compativel as necessidades das atividades do servigo,
i composto por 1 projetor, 1 computador com acesso a rede de internet, 2 microfones sem fio, 1 caixa de
: som amplificadora.

i Adequada iluminag3o, ventilagdo, conservacdo, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
ambientes.

{ Materiais institucionais de identidade visual do servigo (Placa de identificagdo do servico e banner).

| Ferramentas de comunicag3o institucional eletrdnica vinculados a Prefeitura de S3o Paulo.

{ Materiais de apoio necessérios ao desempenho das atividades do servico.

i Material impresso de divulgagdo dos servicos da rede de protecio e defesa de direitos para distribuigdo
i 20S usuarios.

32



i Artigos pedagdgicos, lidicos e culturais pertinentes as atividades coletivas realizadas.

tipo da unidade

1. Imoével préprio do poder publico, ou

2. Imével locado pelo poder publico, ou

3. Imével locado pela organizagdo gestora, ou
4. Imével cedido pela organizagdo gestora.

Formagao continuada dos
profissionais

Temas

Noc¢Ges sobre estado democratico de direito e sistema de justica

Politica Municipal para Populagdo Imigrante (PMPI)

Legislacdo: Direito trabalhista e previdenciario, politica migratéria brasileira, regularizagdo migratéria

Gestdo de servigos: gestdo de equipe, gestdao de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagdo
do servigco

Politica de Atendimento ao Cidaddo: nog¢des sobre atendimento ao publico, especificidades do
atendimento a populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educagdo em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagdo da cultura de Direitos Humanos

Direitos Humanos na administragdo publica municipal e a rede de servigos de protegao e defesa de
direitos

Temas de Direitos Humanos
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Servico de Apoio a Familiares e Pessoas Desaparecidas - SERFD

Nucleo de Direitos Humanos Central: segunda a sexta-feira, das 10h00 as 16h00.

Posto Avancado da Divisdo de Localizagdo Familiar e Desaparecidos: segunda a sexta-feira, das 9h00 as 17h00. |
O Servico de Apoio a Familiares e Pessoas Desaparecidas integra a Rede Municipal de Atendimento de Direitos
Humanos, tendo sua atuac3o voltada para a promocio de respostas adequadas e efetivas s multiplas necessidades :
das pessoas desaparecidas, de seus familiares e demais solicitantes de busca por pessoas desaparecidas, bem como
das pessoas que buscam contato familiar. O Servigo atua em articulagdo com a rede local, visando ampliar a :
capilaridade da tematica nas outras redes e servicos, realizando capacita¢des e agdes de sensibilizacdo, ao mesmo
tempo em que fornece o apoio necessario para que as pessoas desaparecidas no municipio de Sdo Paulo, seus .
familiares e demais solicitantes possam ter acesso a seus direitos e a outros servicos plenamente. E ofertado, ;
presencialmente, em dois locais diferentes: no Posto Avangado da Diretoria de Localizagdo Familiar e
Desaparecidos, localizado na Regido da Luz e com atendimento prioritdrio a familiares de pessoas desaparecidas
que estdo a procura na regidao conhecida como Cracolandia, e no Nucleo de Direitos Humanos da Regido Central,
vinculado a Ouvidoria de Direitos Humanos da mesma Secretaria. A equipe de atendimento do Servigo atua de
forma matricial, sendo distribuida entre o Posto Avangado, o Nucleo de Direitos Humanos Central e a prépria
Divisdo de Localizacdo Familiar e Desaparecidos.
Promover agGes referentes a prevencgao, busca, identificagdo e orientagdo em casos de desaparecimento e
localizagdo familiar, bem como dar respostas adequadas e efetivas as necessidades multiplas dos familiares de
1. Assegurar o direito a vida, o direito a integridade pessoal e o direito ao reconhecimento da personalidade;

2. Contribuir para a existéncia de uma cultura de prevencao de desaparecimentos e quebra de vinculos e busca de
pessoas desaparecidas; :
3. Qualificar e capacitar profissionais para o atendimento de pessoas desaparecidas e de seus familiares, e i
estabelecer servigo de referéncia a familiares de pessoas desaparecidas; :
4. Fortalecer ag¢0es articuladas na administragdo publica que promovam a prevencao, localizagdo, identificagdo,
acolhimento e assisténcia a pessoa desaparecida e a seus familiares; ;
5. Desenvolver campanhas com o objetivo de orientar a populagao sobre cuidados necessarios para a prevengdo da
ocorréncia de desaparecimento de pessoas e sobre os mecanismos pelos quais a sociedade pode auxiliar na
elucidagdo dos casos, bem como de promover a participagcdo e o apoio comunitario em a¢des de reconhecimento
do sofrimento de pessoas desaparecidas e familiares, de manutengdo da memdaria das pessoas desaparecidas
(enquanto ndo encontradas) e de outras expressdes de solidariedade.

1. Familiares e solicitantes de busca por pessoas desaparecidas;
2. Pessoas em busca de contato familiar;

3. Agentes publicos.

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servigos da rede de atendimento local; i
2. Busca ativa pela equipe técnica especializada; ou

3. Procura espontanea presencial, por telefone, por formulario online ou pelo Portal SP156.

1. Recebimento e comunicagao de ocorréncias de desaparecimento;

2. Apoio a busca de pessoas desaparecidas;

3. Apoio a busca de familiares para pessoas em situagdo de rua e municipes atendidos por servigos publicos em
estado inconsciente, de perturbagdo mental ou impossibilitados de se comunicar ou se identificar;

4. Apoio a busca de familiares em caso de ébito nao identificados ou identificados e ndo reclamados; :
5. OrientagOes e encaminhamentos para acesso a servigos e politicas publicas por meio de atendimento técnico
especializado interdisciplinar, com escuta ativa e qualificada;

6. Articulacdo com a rede de servigos e politicas publicas local;

7. AcGes de formacdo, sensibilizagdo e divulgagdo sobre direitos; ;
8. Atividades coletivas terapéuticas e educativas visando a integracdo social e a participagdo social. :
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1. Dados e informag0es sobre desaparecimento no municipio de Sdo Paulo;
2. Apoio na localizagdo de pessoas desaparecidas;

3. Contato familiar e social;

4. Localizagdo familiar; :
5. Acolhimento devido a escuta ativa multidisciplinar e capacitada; informagdes sobre servigos e direitos, com apoio
para acesso a servigos e politicas publicas; acompanhamento subsequente aos encaminhamentos para outros
servigos;

6. Integragao entre familiares, com oportunidade para exercicio da participagdo social, para busca conjunta de ;
solugGes e reflexdo sobre a tematica de pessoas desaparecidas em espaco qualificado; :
7. Conhecimento/reflexdo sobre a tematica de pessoas desaparecidas, sobre a Politica Municipal de Pessoas
Desaparecidas e qualificagdo para atendimento de familiares de pessoas desaparecidas; apoio para acesso a ;
servicos e politicas publicas. :

Recebimento e :
comunicacdo de
ocorréncias de
desaparecimento e apoio
a busca de pessoas
desaparecidas.

........................................ '
i

Apoio a busca de ;
familiares para pessoas

umero de atendimentos realizados no periodo; :
em situagcdo derua e i

i1,
2 umero de cidadas(os) atendidas(os) no periodo;

municipes atendidos por 3 umero de encaminhamentos realizados, por 6rgao;
servicos publicos em 4 umero de encaminhamentos verificados, por 6rgao

Nu
N
N

N H
estado inconsciente, de  {5. NUmero de encaminhamentos recebidos, por érgao; :

perturbagdao mental ou ;6. Numero de desaparecimentos registrados;

impossibilitados de se i7. Taxa de resolutividade de localizacdo (nimero de localiza¢des realizadas/nimero de
comunicar ou se Edesaparecimentos registrados); :
identificar, :8. Nivel de satisfacdo da(o) cidadd(o) com o atendimento;
Apoio a busca de 9 Numero de visitas domiciliares a solicitantes por busca de pessoas desaparecidas, por
familiares em caso de perlodo

Obito ndo identificados ou
identificados e ndo ;
reclamados; i :
Orientagdes e
encaminhamentos para
acesso a servicos publicos |

L S '
1 Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

Atividades coletivas :2. Carga horaria realizada em atividades coletivas no periodo;

terapéuticas e educativas 3. Nimero de participantes das atividades coletivas no periodo, por tipo de atividade; ;

visando a integracao {4, Nimero de pessoas que participaram de todos os encontros do grupo

social, o0 apoio mutuo e a psicoeducativo, por periodo; 5

participagdo social; §5. Nivel de satisfagdo dos participantes, por atividade.

Articulagdo com a rede de 1 Numero de formag&es/grupos psicoeducativos realizadas/os no periodo;

servigos e politicas ;2. Carga horaria realizada em atividades de formagdo/grupos psicoeducativos, no :
publicas local, com agBes | periodo;
de formagao, :3 Numero de agentes formados, no periodo;

sensibilizacdo e divulgagdo ; {4. Nivel de satisfacdo dos participantes, por atividade.
sobre direitos. :

Interlocutor(a) Técnico i Ensino Superior em Servigo Social, com inscrigdo regular
Desaparecimento - Servigo | no Conselho Regional de Servigo Social e experiéncia 30h 1
: omprovada na temdtica de desaparecimento. : : :
Interlocutor(a) Técnico iEnsino Superior em Psicologia, com inscri¢do regular no ;
Desaparecimento- i Conselho Regional de Psicologia e experiéncia na 40h 1
Psicologia ... ihf‘?.m‘f;‘.t.i_c.?._‘?QTT‘.E’IQYEE*.?.H?..'?.e.’.‘?.éf‘.i.c_?_gﬁ.d.?ﬁ?.??!f_e._c.im?f‘.??....i, .................... ......................
Atendente técnica(o) : '
especializado - Ensino Médio, com experiéncia na drea social 40h 2
Desaparecimento S S S



Assistente administrativo iEnsino Médio com experiéncia comprovada na fungdo | 40h 1
i Ensino Superior em Servigo Social, com inscrigdo regular
Técnico(a) - Servigo Social :no Conselho Regional de Servigo Social e experiéncia 30h 1

(NDH Central) Ecomprovada em atendimento ao usuario, defesa de
irdireitos ou promogdo da cidadania.

i Realizar atendimento especializado, identificando e

i orientando demandas na sua area de especialidade em
Técnico(a) - Direito (NDH Econjunto com a equipe interdisciplinar e respondendo as
Central) i demandas de solicitantes por busca de desaparecidos,

i conforme orientagdes dos interlocutores técnicos da
________________________________________ HOMAtICA, e
i Realizar atendimento especializado, identificando e
Eorientando demandas na sua drea de especialidade em |
Técnico(a) - Psicologia i conjunto com a equipe interdisciplinar e respondendo as |
(NDH Central) i demandas de solicitantes por busca de desaparecidos, i
éconforme orienta¢Bes dos interlocutores técnicos da

i temdtica.

40h 1

40h i 1

Sala de reunido

Recepgdo: ambiente de entrada no servigo composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 1 cadeira para
uso do(a) profissional, 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet, 1 impressora, e
cadeiras para usudrios(as) emespera.
Sala de atendimento especializado: ambiente que permita a escuta do usuario(a) mantendo-se o sigilo da
informacdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 4 cadeiras estofadas e 1 computador com

pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Divisdo de Localizagdo
Familiar e de Pessoas Desaparecidas da SMDHC.

Material impresso de divulgagdo dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para distribuicdo aos
usuarios.

1. Imével préprio do poder publico, ou

2. Imével locado pelo poder publico, ou

3. Imével locado pela organizagdo gestora, ou

4. Imovel cedido pela organizagdo gestora.

Politica Nacional de Busca de Pessoas Desaparecidas e Politica Municipal de Busca de Pessoas Desaparecidas,
Localizagdo Familiar e Atencdo a Familiares de Pessoas Desaparecidas

Politica de Atendimento ao Cidadao: nog¢des sobre atendimento ao publico, especificidades do atendimento a
populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Direitos Humanos na administracdo publica municipal e a rede de servicos de protecdo e defesa de direitos

Temas de Direitos Humanos

Para conhecer o detalhamento do ambiente fisico, mobiliario, tipo de imével e outras demandas estruturais do Nucleo de Direitos
Humanos Central, ver a Matriz de Tipificagdo do Nucleo de Direitos Humanos.
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Periodo de
funcionamento
Equipamento publico referenciado na oferta de estratégias de inclusdo social e produtiva coletivas
i para populagao em situagao de rua visando a garantia de acesso a servi¢os, o seu desenvolvimento
Epessoal, profissional e a retomada da autonomia. Também atua junto a agentes publicos e privados
’visando ampliar e disseminar o conhecimento sobre reciclagem e educa¢do ambiental e apoiar o ;
__________________________________________ | desenvolvimento das organizagdes de catadores de materiais reciclaveis.

{ Promover, sob a coordenagdo e supervisdo da Coordenagdo de Politicas para Populagdo em
{ Situacdo de Rua da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (CPPSR/SMDHC) e com
Objetivo geral do Eapoio do Centro Publico de Economia Soliddria e Direitos Humanos, a saida qualificada da situagao
equipamento i de rua por meio da concretizacdo de um projeto de vida que possibilite a inser¢do no mundo do
itrabalho e contribua para o fortalecimento da autonomia e insercdo social das pessoas nesta
i situacdo

o

5 Caracterizagao do
equipamento

(n

1. Possibilitar a identificagdo, construcdo e fortalecimento de projetos de vida pessoal e social;
2. Apoiar o processo de retomada dos vinculos interpessoais, familiares e comunitarios;

3. Estimular a organizagao pessoal e a socializagao por meio de atividades coletivas;

4. Promover acesso a formacdo basica complementar com vistas a geracao de renda;

; i 5. Promover o acesso a direitos e a rede de servigos publicos; :
. 6. Estimular o processo emancipatoério e a capacidade de autogestao;

i 7. Desenvolver nogdes sobre gestdo individual e coletiva da atividade produtiva realizada;
Objetivos especificos do 8. Promover espagos de convivio para exercicio da gestdo democratica, reflexdo critica e tomada de
i equipamento i decisdo coletiva;

9 Estimular a criagdo de sistemas associativos;

i 110. Ampliar e disseminar o conhecimento sobre reciclagem e educa¢io ambiental;

{11. Potencializar atuac¢ado da Rede de Direitos Humanos por meio de agdes conjuntas e transversais;
12. Contribuir para o fortalecimento de espacos de participa¢do social e comunitdria da populagdo;
' 13. Fortalecer a articulagdo entre os agentes publicos e privados visando o desenvolvimento das

: =organiza(;5es de catadores de materiais reciclaveis;

i 14. Produzir dados e informagdes sobre a populagdo atendida.

: : { 1.Pessoas em situagdo de rua;

i 2.Agentes publicos e privados interessados na tematica de reciclagem e educagdo ambiental e/ou
ique atuem com a populagdo em situacao de rua.

1
'

T T e e 4 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeessenesseesssseasesseae H
'
1

1. Encaminhamento e referenciamento por outros servigos da rede de atendimento local;

2 Procura espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail .
! 1.At|V|dades coletivas para geragao de renda por meio da reciclagem com orientagdo e apoio para
Eauto—organizagéo e gestdo do trabalho;
i 2.Atendimento especializado e multidisciplinar visando o fortalecimento da autonomia e superagdo
! da situacdo de vulnerabilidade social e violagdo de direitos; :
E3.Atividades coletivas socioculturais e educativas com foco na qualificagdo profissional,
i fortalecimento da autonomia, promogao da cidadania e divulgagdo sobre direitos e formas de
 participacdo politica;
4 Atividades de integracdo do servico a rede local como formagao de agentes publicos e privados
isobre a tematica e realizagdo de projetos de economia solidaria e inclusdo produtiva com a
populagao em situacdo de rua.
i 1. Geragdo de renda a partir da atividade de reciclagem, acesso a conhecimento sobre o tema e
Edesenvolvimento de habilidades para o trabalho, convivio e organiza¢do coletiva autogestiondria;
i 2. Acompanhamento multiprofissional com apoio para acesso a servigos publicos em geral e
A .. i oportunidades para fortalecimento da autonomia.
Aquisi¢oes dos usudrios e ! o . . . o . .
. ususrias 53.1. Espaco qualificado para convivio, exercicio do didlogo, participa¢do social, fortalecimento da
' i cidadania e construgdo da autonomia;
: $3.2. Integracdo social por meio de atividades diversas com desenvolvimento e aprimoramento de :
Econhecimentos e habilidades para o trabalho;

4 Conheumento e reflexdo sobre meio ambiente, reuclagem com trabalhadores do tema.

i Servigos ofertados



.....................................................................................................................................................

i 1.Atividades coletivas para !

: geragdo de renda por meio {4
i da reciclagem com '
 orientacdo e apoio para
 auto-organizagdo e gestdo
: do trabalho;

2. Atendimento . Nimero de atendimentos realizados no més;

E ializ . . R

; especia .ad'o ¢ . Numero de pessoas atendidas no més;
: multidisciplinar visando o Al

' . Frequéncia diaria;

1

2

i fortalecimento da i3
: :4. Nivel de satisfacdo do cidaddo com o atendimento;

5

6

i 1. Producdo mensal média, no total;
i2. Renda mensal total gerada pela reciclagem;
: 3. Renda mensal gerada pela reciclagem, por participante.

i autonomia e superacdo da ! NG q inh ; lizad .
T e :5. Nimer ncaminhamentos realiz r 6rgao;
i situacdo de vulnerabilidade umero de enca amentos realizados, por orgao;

Indicadores para | social e violagao de direitos; {6- NUmero de encaminhamentos recebidos, por orggo. i
G R e : 3. Atividades coletivas ; ;
Avaliagdo dos servigos ESOClofcu“urals © ?fif}lcativas 1. Numero de oficinas realizadas no periodo;
ofertados ;com 1oco na qualilicacao 5 Nuymero de participantes, por oficina;
: profissional, fortalecimento , . .
' ; - : 3. Carga horaria da oficina;
: da autonomia, promogao da : , - .
P . . ~ 4. Numero de vagas abertas para oficinas no periodo;
: cidadania e divulgagéo 5. Nivel de satisfacio d ticipant fici
 sobre direitos e formas de . Nivel de satisfagdo dos participantes, por oficina.
participagdo politica; i
{4, Atividades de integragdo
:do Ser‘;l‘?o a rNedezilocal 1. Numero de agdes realizadas no ano;
§C(?1;11(_) ormag.aode agetr:tes :2. Ndmero de reunies com parceiros;
; i ri r ; . . . .
; PUDTICOS © privados SObIe a 3 'Nymero de visitas a outros servicos/parceiros;
: tematica e realizagdo de : . ~ S .
P . :4. Numero de formagdes/ sensibilizages realizadas no ano;
: projetos de economia . o
b . ~ 5. Nimero de pessoas formados/ sensibilizados no ano;
i solidaria e inclusdo 6 Nivel d i<facio d o vidad
: produtiva com a populagio ;- ivel de satisfagdo dos participantes, por atividade.
b jemsituagioderua. ST oSO SS ;
: : Carga
: Fungdo : Perfil do profissional : horaria : Quantidade
T e semanal _: .
. Ensino superior e experiéncia ' ' :
5 i comprovada na temaética de populacio
i Coordenador(a) Geral pr N populag 40h 1
: em situa¢do de rua, cooperativismo,
S i reciclagem e na coordenacdo deequipe. : i
: :Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou !
. o ! Sociais com experiéncia comprovada na
Assistente de Gestao ! L P - p N 40h 1
i tematica de populagdo em situacgao de
: ; rua. ; ; :
Recursos Humanos e S Y ST Frrtemeeeeeo Frommmommoeeeeeoeees :
: i Ensino superior em Servigo Socialou : :

(equipe minima .
necessaria) i Técnico(a) - Servigo Social
' ou Psicologia

Psicologia, com inscri¢ao regular no
respectivo Conselho Regional e
i experiéncia comprovada na tematica de

1 para cada 1 para cada
i 40 pessoas i 40 pessoas

Ensino superior com experiéncia

Técnico(a) - Inclusao comprovada na tematica de inclusdo 40h i 1 paracada
Produtiva § produtiva, com foco em economia ; ; 40 pessoas
e eeeeeeeeeeeeeee e 1< . S S S |
| Ensino Médio, preferencialmente com ;
T . Lo A : 1 para cada
i Orientador socioeducativo : experiéncia de estudo ou trabalhona 40h
! : : 40 pessoas

tematica e atendimento ao publico.

............................................................................................................................ beecccccccccccccccem—aat
] r P '

Auxiliar de Servicos Gerais Ensino fundamental, Eom experiéncia na 40h : 1 para cada
S . fungdo. o S .40 pessoas |
' i Ensino Fundamental com experiéncia na ;
Cozinheiro funcdo de preparo de refeicdes para | 40h 1
e | gTUPOS. .. e e :
i Total 7
Descri¢ao do item 1 Quantidade .



Recursos - Ambiente

Fisico Espago amplo para abrigo e manuseio dos equipamentos necessarios a separa¢ao e
i reciclagem de materiais 1
| Espago para alimentacao dos usudrios L 1
{Copa/Cozinha 1
1 ‘Banheiro P 3 :
D e Detalhamento '

Recepgao ambiente de entrada no servigo composto por 1 mesa de atendimento individual, 1
.cadelra para uso do profissional, 1 cadeira para uso do usuario recepcionado, 5 cadeiras para
USUATIOS BN ST, et
i Espaco de apoio técnico, administrativo e coordenagdo: 3 postos de trabalho individuais com 3
i mesas de trabalho individual, 3 cadeiras estofadas para uso dos profissionais, 3 computadores com
pacote office atualizado e acesso a rede de internet, 1 impressora multifuncional, 1 armario

'multiuso

Espago para atendimento individual especializado: 1 mesa para atendimento individualizado, 2
cadelras estofadas; 1 computador portatil.

Espa;o para atividades coletivas com capacidade para 50 pessoas: 50 cadeiras e conjunto de
,equamentos multimidia composto por computador com acesso a rede de internet, projetor e
i caixa de som.

.........................................

| Espaco de reunido para equipe: 1 mesa com capacidade para 8 pessoas e 8 cadeiras.

.....................................................................................................................................................

{ Espago amplo para abrigo e manuseio dos equipamentos necessarios a separagio e reciclagem de |
materiais conjunto de equipamentos para processo de reciclagem composto por prensa, esteira,

Moblllarlo bésico e outras |
demandas estruturals Espa;o para allmentagao dos usuadrios: 50 cadeiras/assentos para refei¢do e mesas com capacidade

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

i Adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacdo, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
A OIteS, e
i Equipamentos de Protecdo Individual para trabalho de reciclagem - botas, luvas, éculos e outros (1
porusudrio o servico) ]

i Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenacdo
i de Politicas para Populag¢do em situacdo de rua da SMDHC. :

.....................................................................................................................................................

i 1. Imével préprio do poder publico, ou

2 Imovel locado pelo poder publico, ou

'3 Imovel locado pela organizagdo gestora, ou
4 Imovel cedido pela organizagao gestora.

..............................................................................................................................................................................................

Tipo da unidade

! Gestdo de servicos: gestdo de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e
i avaliacdo do servico

.....................................................................................................................................................



protissionais

.....................................................................................................................................................

i Direitos Humanos na administragdo publica municipal e a rede de servigos de protecdo e defesa de
 direitos

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................
'
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..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................

{ Centro PUblico de Economia Solidaria e Direitos Humanos e Incubadora Publica de Empreendimentos
i Econdmicos Solidarios

Periodo de funcionamento Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00
'Caracterizagéo do { Equipamento publico referenciado na oferta de atividades e promoc3o e fortalecimento da economia
equlpamento i solidaria.

{ Ofertar, sob a coordenac3o e supervisio da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
(SMDHC) em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET),
i alternativas de inclusdo produtiva para pessoas em situag¢do vulnerabilidade social por meio da
,Economla Solidaria.
i 1. Apresentar a economia solidaria como alternativa de inclusdo produtiva para pessoas em situacdo de
i vulnerabilidade social;
2 Sensibilizar profissionais que atuam no atendimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
i sobre o potencial da economia solidaria como alternativa de geragdo de trabalho e renda;
: 3 Fortalecer a articulagdo entre os orgdos e servigos publicos municipais;
EObjetivos especificos do i 4. Potencializar atuagdo da Rede de Direitos Humanos por meio de a¢des conjuntas e transversais;
i equipamento i 5. Apoiar e contribuir para organizacio, consolidacdo e sustentabilidade de empreendimentos
: Eeconémicos solidarios sediados no Municipio de Sdo Paulo;
i 6. Apoiar a constitui¢do de espagos de intercdmbio e de redes solidérias de produgdo, consumo,
icomercializagéo e conhecimento;
:7 Promover a disseminagéo do conhecimento sobre a economia solidaria e capacitagao técnica,

ObjetIVO geral do equipamento '

. 1. Pessoas em situagao de vulnerabilidade social;
i 2. Agentes publicos e privados interessados na tematica.

: . Encaminhamento/referenciamento por outros servicos municipais;
! Formas de acesso N
! . Procura espontanea.

| {1. Atendimento especializado para acesso a capacitagao técnica, tecnolégica e profissional;
. Apoio a formacgdo de grupos produtivos e incubacdo de projetos;
. AcGes de formacdo, sensibilizacdo e divulgacdo sobre Economia Solidaria e Direitos;

N

Servigos ofertados

PRI

i {1. OrientacSes e informagBes sobre direitos e servicos publicos para inclusdo produtiva;

i Aquisi¢des dos usudrios e 2 Acesso a assessoria técnica, meios de financiamento e espago para desenvolvimento de

Eusuérias 'empreendimentos solidarios;

1} 3. e 4. InformacBes e reflexao sobre a temdtica da Economia Soliddria em espaco qualificado;
Servigos Ofertados Indicadores

. NUumero de atendimentos realizados no més;

. Nimero de pessoas atendidas no més;

. Frequéncia didria;

| técnica, tecnoldgica e . Nl’}/el de satisfagéo'do cidadao com'o atendime}ntci;

| profissional: . Nljumero de encam!nhamentos reallz:?\dos, por tlnrg?o;
A ;6. Numero de encaminhamentos recebidos, por érgdo. i
' i1. Numero de iniciativas apoiadas/acompanhadas no ano; ;
. Numero de pessoas envolvidas, por iniciativa apoiada; ;
. Numero de feiras e eventos para exposi¢do e comercializagdo de produtos |
________________________________________ realizadosnoano, ]
{3, AcBes de formacso,
Esensibilizagéo e

i divulgagdo sobre

i 1. Atendimento
i especializado para
iacesso a capacitacdo

NI TR R

2 Apoio a formagao de
i grupos produtivos e
Eincubagéo de projetos;

!Indicadores para
: Monitoramento e Avaliagao
i dos servigos ofertados

wNH

1. Numero de ages realizadas no ano;
i2. Numero de reunies com parceiros;
! . o 3 Ndmero de visitas a outros servigos/parceiros;
i Economia Solidaria e : , N e .
L :4. Numero de formacdes/ sensibilizacdes realizadas no ano;
: Direitos; : , -
pozoeei st 3 5 NIMero de pessoas formadas/ sensibilizadas no ano;

4 Aces de art|cula!<;ao :6. Nivel de satisfacdo dos participantes, por atividade.
icoma rede de servigos e |

Fungao Perfil do profissional el [l Quantidade
: semanal

I {Ensino superior e experiéncia A '
i Coordenador(a) Geral 'comprovada na tematica de Economia  i40h i1
' iSolidaria e na coordenacdo de equipe. :

' ' H
........................................................................................................................................................ Fl
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i Recursos - Ambiente Fisico

i Mobiliario basico e outras
i demandas estruturais para
i prestagao do servigo

i Recursos Humanos (equipe
i minima necessaria)

{Ensino Superior em Ciéncias Humanas

i ou Sociais com experiéncia comprovada
Eem gestdo de projetos e na temdtica de
i Economia Solidaria.

| Assistente de Gestdo

{a0n B

iEnsino superior em ciéncias humanas |
ETécnico(a) - Inclus3o Ecom experiéncia comprovada na §40h 5
Produtiva i tematica de inclusdo produtiva, com
I | ifocoem economiasoliddria. S S ;
:Ensmo Médio, preferencialmente com :
i Atendente Inicial i experiéncia em atendimento ao publico {40h i1
oo eeeee e iefousecretariado. e o]
iEnsino Médio, preferencialmente com | ;
i Auxiliar Administrativo  icurso técnico na drea administrativa i40h i1

ie/ou experiéncia na funcdo.

2

Sala de atendimento especializado 1

[ Sain de apoio técnico, administrativo & coordenacao com 5 postos de trabaihe 1

sala de Estudo e Pesquisa 1

Banheiro 5

"6555/'662]}{%{5 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1
) Descriggodoitem o

Sala multiuso para atividades coletivas com capacidade para 60 pessoas: espaco amplo composto por
;60 cadeiras, mesa de apoio e 1 conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades
Edas oficinas e cursos que deverdo ocorrer no espago, composto por 1 projetor, 1 computador com

| acesso a rede de internet, 2 microfones sem fio, 1 caixa de som amplificadora, 1
i Salas de incubagao de iniciativas: sala contendo cadeiras e mesa para reunides e computador com
ACeSS0 A INMCINY, oo
Sala para oficinas e cursos com capacidade para 20 pessoas: espaco amplo composto por 20 cadeiras,
:mesa de apoio e 1 conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades das oficinas e
Ecursos que deverdo ocorrer no espago, composto por 1 projetor, 1 computador com acesso a rede de
tinternet, 1 microfone sem fio, 1 caixa de som amplificadora.

:Sala de atendimento especializado : ambiente acolhedor que permita a escuta do usuario(a)

i mantendo-se o sigilo da informagdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3

| cadeiras estofadas e 1 computador com pacote office atualizado e acesso arede de internet.
i Sala de apoio técnico, administrativo e coordenacdo com 5 postos de trabalho individuais: ambiente

i com 5 mesas de trabalho individual, 5 cadeiras estofadas para uso dos profissionais, 5 computadores
.C.‘?.rl‘..F??.?.Q.t.‘?..o.ff'.F.":.?.t.‘.{?.l.'.Z?.‘QQ.?.?!9.?.5.59.?. rede de internet, 3 armarios multiuso, 1 impressora.
:Sala de Estudo e Pesquisa: espaco voltado a consulta de materiais e pesquisa sobre a tematica do

i envelhecimento por estudantes, profissionais e membros de movimentos sociais composto por 2

imesas redondas para leitura, 8 cadeiras, 3 estantes para acervo sobre a tematica e 1 armdario multiuso.

i Banheiro: ambiente reservado com vaso sanitdrio e pia.

Copa/Cozmha espaco contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1 pia e 1 conjunto de mesa com 6 :
| cadeiras proprio para realizacio derefeicbes. i
Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a SMDHC.

,Adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacao, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
| mbientes

Materlal impresso de divulga¢do dos servigos da rede de protegdo e defesa de direitos para dlstrlbU|<;ao
i 20S USUarios.
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: 1. Imével préprio do poder publico, ou I
{2. Imbvel locado pelo poder publico, ou

3 Imével locado pela organizagdo gestora, ou

i 4. Imével cedido pela organizagdo gestora.

Imavel (tipo da unidade)

.........................................................................................................................................................

Gestao de servigos: gestdo de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e
avaliagiodoservico

i Politica de Atendimento ao Cidaddo: nogBes sobre atendimento ao publico, especificidades do

{ Formacdo continuada dos ! . o L. . . :
i . . : i atendimento a populagGes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento '
i profissionais T e e S o A e

i Direitos Humanos na administra¢do publica municipal e a rede de servigos de protecdo e defesa de
i direitos
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........................................

Nome do equipamento

Casa de acolhimento provisério de curta duragdo para mulheres em situagdo de violéncia (Casa de Passagem).

Periodo de
funcionamento

Servigo ininterrupto (24h)

Caracterizagao do
equipamento

Equipamento publico referenciado no acolhimento temporario de curta duragdo (15 a 30 dias prorrogavel por
igual periodo) de mulheres em situagdo de violéncia, acompanhadas de seus filhos(as) ou dependentes com
idade inferior a 18 anos visando a sua prote¢do em situagdes de risco devido a violéncia doméstica, familiar e de
género.

Objetivo geral do
equipamento

Promover, sob a coordenacdo e supervisdo da Coordenacdo de Politicas para Mulheres (CPM) da SMDHC, o
acesso a espaco de acolhimento seguro e atendimento especializado para mulheres em situagao de violéncia, e
seus filhos(as) /dependentes com idade inferior a 18 anos, visando garantir a sua integridade fisica e psicoldgica
e a superagdo de situagGes de violéncia sem ferir o seu direito a autodeterminagdo e promovendo meios para
que ela fortaleca sua autoestima e tome decisGes relativas a situacdo de violéncia por ela vivenciada.

Objetivos especificos do
equipamento

1. Ofertar a protegdo e atendimento visando cessar a situa¢do de violéncia vivenciada pelas mulheres atendidas;
2. Promover o acesso a direitos por meio de acolhimento especializado;

3. Apoiar a reorganizagdo da vida das mulheres atendidas com vistas a promocdo da sua autonomia, seguranca
e autoestima;

4, Potencializar atuacdo da Rede de Direitos Humanos por meio de a¢cdes conjuntas e transversais.

Publico prioritario

Mulheres em situacdo de violéncia acompanhadas ou n3o por seus filhos(as)/dependentes cuja idade seja
inferior a 18 anos.

Formas de acesso

Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local

Servigos ofertados

1. Acolhimento temporario de curta duragdo (15 a 30 dias prorrogéavel por igual periodo);

2. Orientagdes e encaminhamento para rede de servigos e politicas publicas;

3. Acompanhamento técnico especializado interdisciplinar visando a superagdo da situagdo de violéncia e
fortalecimento da autonomia;

4. Atividades coletivas de carater sociocultural e terapéutico.

Aquisigbes das usudrias

1. Protecdo e seguranga quando em situagdo de risco;

2. Informacdes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica e defesa em caso de
violagdo/violéncia;

3. Plano de Atendimento e apoio para superagao da situagdo de violéncia e fortalecimento da autonomia;
4. Informagdes e integracdo por meio de atividades diversas visando a superac¢do da situagdo de violéncia e
fortalecimento da autonomia.

Indicadores para
Monitoramento e
Avaliagao dos servigos
ofertados

Servigos Ofertados Indicadores

i carater sociocultural e
| terapéutico;

| 1. Nimero de mulheres abrigadas no periodo;

i Acolhimento temporario 2. Nimero de filhos(as) ou dependentes abrigados(as) no periodo;
i para mulheres em situacdo ;3. Perfil social das pessoas abrigadas;

i de violéncia; 4. Frequéncia diaria;

! 5. Numero de solicitaces de acolhimento ndo efetivadas (demanda reprimida).
i Orientacdes e

i Encaminhamento para rede

i de servigos e politicas } . . ,

b ¢ P 1. Numero de atendimentos realizados no periodo;

i publicas; 3 ) i

; s 2. Numero de mulheres atendidas no periodo;

i Acompanhamento técnico . . . -

] T . L 3. Numero de encaminhamentos realizados, por 6rgao;

i especializado interdisciplinar , . . Lo

» - 4. Numero de encaminhamentos recebidos, por 6rgao;

ivisando a superagdo da , e o . .

o N o 5. Nivel de satisfacdo das mulheres atendidas com o atendimento.
i situagdo de vulnerabilidade e

irisco e fortalecimento da

iautonomja. &
1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

| Atividades coletivas de 2. Carga hordria realizada em atividades coletivas no periodo;

3. Numero de participantes das atividades coletivas no periodo, por tipo de
atividade;
4. Nivel de satisfagdo dos participantes com as atividades ofertadas.

Carga hordria

Fun¢ao Perfil do profissional Quantidade
semanal
Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou
; Sociais, com experiéncia comprovada na
i Coordenadora geral gestdo de equipes e gestdo 40h 1

administrativa de servico de
atendimento;
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Recursos Humanos
(equipe minima
necessaria)

Recursos - Ambiente
Fisico

Ensino superior em Servigo Social, com
ETécnica - Servico Social inscrigé.o regulfar no Consflh(? Regional 30h )
| de Servigo Social e experiéncia

comprovada na tematica de género.

Ensino Superior em Psicologia, com
;Técnica - Psicologia insc'rigﬁo regulfa\rizad.a no Consilhq 40h 1
| Regional de Psicologia e experiéncia

comprovada na tematica de género.

Ensino médio, preferencialmente com Diurna: 40h 1
: experiéncia no cuidado de criangas e
EOrientadora socioeducativa adolescentes e com formagdo em Diurna: 12h/36h 3
: andamento nas areas de pedagogia ou

assisténcia social. Noturna: 12h/36h 5
ECozinheira Ensirlo Fundamental com experiéncia na 40h 1
: funcgao.
iAuiniar de Cozinha Ensirlo Fundamental com experiéncia na Noturna: 12h/36h 3
' funcgdo.
{ Total 17
' Descri¢do do item Quantidade
i Sala de atendimento especializado 1
i Sala de apoio técnico, administrativo e de coordenagdo com 5 postos de trabalho individuais 1
{ Espaco para recreacdo infantil 1
{ Area de alimentagdo com capacidade para 20 pessoas 1
ECozinha/Copa 1
EDispensa 1
i Almoxarifado 1
EMaIeiro 1
Domitdrios com capacidade para 4 pessoas 5
EBanheiros 6

Mobiliario basico e
outras demandas
estruturais para
prestacao do servigo

Detalhamento

;Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita a escuta da usuaria mantendo-se o sigilo
i da informacdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas e 1 computador
i com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

i Sala de apoio técnico, administrativo com 5 postos de trabalho individuais: 5 mesas de trabalho individual, 5
i cadeiras estofadas para uso dos profissionais, 5 computadores com pacote office atualizado e acesso a rede de
linternet, 1 impressora e 3 armarios multiuso.

| Espago para recreagdo infantil: espaco acolhedor e lidico para entretenimentos de criangas que estejam
iacompanhando usudrias acolhidas. Deve ser composto por conjunto de brinquedos educativos, livros infantis,
i mesa e cadeiras infantis, piso de EV.A.

i Area de alimentagdo: espaco amplo com 4 mesas e 5 cadeiras, cada, para realizacdo de refeicBes.

ECozinha/Copa: espaco contendo 2 refrigeradores sendo 1 refrigerador e 1 freezer, 1 microondas, 1 pias, 1 fogdo
i tipo industrial com forno e 1 armario tipo dispensa para alimentos.

i Dispensa: espacgo destinado ao armazenamento de alimentos e itens descartaveis.

| Almoxarifado: espaco reservado voltado ao armazenamento de produtos de limpeza e itens de manutengdo.

i Maleiro: espaco reservado de acesso exclusivo pela equipe para armazenamento de itens pessoais das
i mulheres acolhidas.

EDormitério com capacidade para 4 pessoas: espaco arejado e reservado contendo 4 leitos, 1 bergo.

i Banheiros: 5 ambientes com vaso sanitdrio, pia, trocador de fralda e chuveiro. E 1 banheiro de uso exclusivo da
i equipe contendo vaso sanitario, pia e chuveiro.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenacao de Politicas
i para as Mulheres da SMDHC.

i Adequada iluminagdo, ventilagcdo, conservacao, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os ambientes.

i Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do servigo.

Material impresso de divulgagdo dos servigos da rede de prote¢do e defesa de direitos para distribuigdo as
{usudrias.

EArtigos pedagdgicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades coletivas realizadas.
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Imével (tipo da unidade)

1. Imovel préprio do poder publico, ou

2. Imével locado pelo poder publico, ou

3. Imével locado pela organizagdo gestora, ou
4. Imovel cedido pela organizagdo gestora.

Temas

Gestdo de servicos: gestdo de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e avaliagdo do
servico

Politica de Atendimento ao Cidaddo: nogGes sobre atendimento ao publico, especificidades do atendimento a
populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educac¢do em Direitos Humanos: Metodologias para disseminag¢do da cultura de Direitos Humanos

Formagao continuada

Direitos Humanos na administragdo publica municipal e a rede de servigos de protecdo e defesa de direitos

das profissionais

Temas de Direitos Humanos

Direitos Sexuais e Reprodutivos

A atencdo integral as mulheres situacdo de violéncia e o enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos humanos das mulheres.

Atendimento humanizado e especializado as mulheres em situagdo de violéncia: especificidade da escuta
qualificada, fluxos e encaminhamentos

Legislagdo sobre Defesa de Direitos das Mulheres
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Matriz de tipificagdo - Casa Abrigo

Nome do equipamento

Casa de acolhimento provisério de longa duracdo para mulheres em situacdo de violéncia (Casa
Abrigo).

Periodo de
funcionamento

Servigo ininterrupto (24h)

Caracterizagao do
equipamento

Equipamento publico referenciado no acolhimento temporario de longa durag¢do (90 a 180 dias,
prorrogavel por igual periodo) de mulheres em situacdo de violéncia, acompanhadas de seus filhos(as)
ou dependentes com idade inferior a 18 anos visando a sua protecdo em situacdes de risco devido a
violéncia doméstica, familiar e de género.

Objetivo geral do
equipamento

Promover, sob a coordenagao e supervisdao da Coordenac¢do de Politicas para Mulheres (CPM) da
SMDHC, o acesso a espago de acolhimento seguro e atendimento especializado para mulheres em
situacdo de violéncia, e seus filhos(as) /dependentes com idade inferior a 18 anos, visando garantir a
sua integridade fisica e psicoldgica e a superacdo de situacdes de violéncia sem ferir o seu direito a
autodeterminacgdo e promovendo meios para que ela fortalega sua autoestima e tome decisdes
relativas a situacdo de violéncia por ela vivenciada.

Objetivos especificos do
equipamento

1. Ofertar a protecao e atendimento visando cessar a situagdo de violéncia vivenciada pelas mulheres
atendidas;

2. Promover o acesso a direitos por meio de acolhimento especializado;

3. Apoiar a reorganiza¢do da vida das mulheres atendidas com vistas a promogdo da sua autonomia,
seguranga e autoestima;

4. Potencializar atuagao da Rede de Direitos Humanos por meio de a¢des conjuntas e transversais.

Publico prioritario

Mulheres em situacdo de violéncia acompanhadas ou nio por seus filhos(as)/dependentes cuja idade
seja inferior a 18 anos.

Formas de acesso

Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local

Servicos ofertados

1. Acolhimento temporario de longa durag¢do (90 a 180 dias, prorrogavel por igual periodo);

2. OrientagBes e encaminhamento para rede de servigos e politicas publicas;

3. Acompanhamento técnico especializado interdisciplinar visando a superag¢do da situacdo de
violéncia e fortalecimento da autonomia;

4. Atividades coletivas de cardter sociocultural e terapéutico.

Aquisi¢oes das usuarias

1. Protecdo e seguranga quando em situacdo de risco;

2. InformacgGes sobre direitos, com apoio para acesso ao sistema de justica e defesa em caso de
violagdo/violéncia;

3. Plano de Atendimento e apoio para superagdo da situacdo de violéncia e fortalecimento da
autonomia;

4. Informag0des e integragdo por meio de atividades diversas visando a superagdo da situagdo de
violéncia e fortalecimento da autonomia.

Indicadores para
Monitoramento e
Avaliagao dos servicos
ofertados

Servigos Ofertados Indicadores

1. Numero de mulheres abrigadas no periodo;

2. Numero de filhos(as) ou dependentes abrigados(as) no periodo;
3. Perfil social das pessoas abrigadas;

4. Frequéncia diaria.

5. Numero de solicitagdes de acolhimento ndo efetivadas (demanda

Acolhimento tempordario
para mulheres em situagao
de violéncia;

reprimida).
Orientagdes e
Encaminhamento para rede
de servigos e politicas , . . ,
. ¢ P 1. Numero de atendimentos realizados no periodo;
publicas; . . ,
P 2. Nimero de mulheres atendidas no periodo;
Acompanhamento técnico . . . _
= ) . 3. Niumero de encaminhamentos realizados, por érgao;
especializado interdisciplinar . . . o
and %o d 4. Numero de encaminhamentos recebidos, por érgao;
visando a superagdo da , e . .
perag 5. Nivel de satisfacdo das mulheres atendidas com o atendimento.

situagdo de vulnerabilidade e
risco e fortalecimento da
autonomia.

1. Numero de atividades coletivas realizadas no periodo;

Atividades coletivas de 2. Carga hordria realizada em atividades coletivas no periodo;

carater sociocultural e 3. Nimero de participantes das atividades coletivas no periodo, por tipo
terapéutico; de atividade;

4. Nivel de satisfacdo dos participantes com as atividades ofertadas.
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Carga

Fungdo Perfil do profissional horaria Quantidade
semanal
Ensino Superior em Ciéncias Humanas ou
Sociais, com experiéncia comprovada na
Coordenadora geral gestdo de equipes e gestdo 40h 1
administrativa de servico de
atendimento;
Ensino superior em Servigo Social, com
Técnica - Servigo Social inscrigép regulér no Cons.ejlhc? Regional 30h 1
de Servico Social e experiéncia
Recurs'os Hu’m.anos comprovada na tematica de género.
(equipe m’lr'uma Ensino Superior em Psicologia, com
necesséria) Técnica - Psicologia insc.rigéo regulfa\rizadj'a no Consilhq 40h 1
Regional de Psicologia e experiéncia
comprovada na tematica de género.
Ensino médio, preferencialmente com Diurna: 40h 1
experiéncia no cuidado de criancas e Diurna: 3
Orientadora socioeducativa iadolescentes e com formagdo em 12h/36h
andamento nas areas de pedagogia ou Noturna:
assisténcia social. 12h/36h >
Cozinheira Ensirlo Fundamental com experiéncia na 40h 1
funcao.
Total 13
Descrig¢do do item Quantidade
Sala de atendimento especializado 1
Sala de apoio técnico, administrativo e de coordenagdo com 5 postos de trabalho 1
individuais
Espaco para recreagdo infantil 1
Recursos - Ambiente Area de alimentag3do com capacidade para 20 pessoas 1
Fisico Cozinha/Copa 1
Dispensa 1
Almoxarifado 1
Maleiro 1
Domitdrios com capacidade para 4 pessoas 5
Banheiros 6

Mobiliario basico e
outras demandas
estruturais para
prestagao do servico

Detalhamento

Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor que permita a escuta da usudria mantendo-se
o sigilo da informagdo e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras estofadas

e 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede de internet.

Sala de apoio técnico, administrativo com 5 postos de trabalho individuais: 5 mesas de trabalho
individual, 5 cadeiras estofadas para uso dos profissionais, 5 computadores com pacote office
atualizado e acesso a rede de internet, 1 impressora e 3 armarios multiuso.

Espago para recreagao infantil: espaco acolhedor e lidico para entretenimentos de criangas que
estejam acompanhando usudrias acolhidas. Deve ser composto por conjunto de brinquedos
educativos, livros infantis, mesa e cadeiras infantis, piso de EV.A.

Area de alimentagdo: espaco amplo com 4 mesas e 5 cadeiras, cada, para realizacdo de refei¢des.

Cozinha/Copa: espaco contendo 2 refrigeradores sendo 1 refrigerador 1 freezer, 1 microondas, 1 pias,
1 fogdo tipo industrial com forno e 1 armdrio tipo dispensa para alimentos.

Dispensa: espaco destinado ao armazenamento de alimentos e itens descartdveis.

Almoxarifado: espaco reservado voltado ao armazenamento de produtos de limpeza e itens de

manutencao.

Maleiro: espaco reservado de acesso exclusivo pela equipe para armazenamento de itens pessoais das

mulheres acolhidas.

Dormitério com capacidade para 4 pessoas: espaco arejado e reservado contendo 4 leitos, 1 bergo.

48




Banheiros: 5 ambientes com sanitdrio, pia, trocador de fralda e chuveiro. E 1 banheiro de uso exclusivo
da equipe contendo sanitdrio, pia e chuveiro.

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas compartilhado com a Coordenacéo de
Politicas para as Mulheres da SMDHC.

Adequada iluminagao, ventilagao, conservagao, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
ambientes.

Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do servico.

Material impresso de divulgac¢do dos servicos da rede de protecdo e defesa de direitos para
distribuicdo as usuarias.

Artigos pedagdgicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades coletivas realizadas.

Imovel (tipo da unidade)

1. Imdvel préprio do poder publico, ou

2. Imével locado pelo poder publico, ou

3. Imével locado pela organizagdo gestora, ou
4. Imével cedido pela organizagdo gestora.

Formagao continuada
das profissionais

Temas

Gestdo de servicos: gestdao de equipe, gestdo de parcerias, metodologias de monitoramento e

Politica de Atendimento ao Cidad&o: no¢des sobre atendimento ao publico, especificidades do
atendimento a populac¢des vulneraveis, fluxos de atendimento e encaminhamento

Educag¢do em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagdo da cultura de Direitos Humanos

Direitos Humanos na administracdo publica municipal e a rede de servigos de protecdo e defesa de
direitos

Temas de Direitos Humanos

Direitos Sexuais e Reprodutivos

A atencdo integral as mulheres situagcdo de violéncia e o enfrentamento a violéncia contra as mulheres:
combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos humanos das mulheres.

Atendimento humanizado e especializado as mulheres em situagdo de violéncia: especificidade da
escuta qualificada, fluxos e encaminhamentos

Legislacdo sobre Defesa de Direitos das Mulheres
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