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Provisões 
Institucionais, Físicas 
e Materiais 

Trabalho Social 
Trabalho 
Socioeducativo 

Aquisição dos Usuários 

situação de rua) 

Referência e 
contrarreferência 
(Todas as tipologias) 

Ter endereço 
institucional como 
referência  (Somente 
para Centro de acolhida 
às pessoas em situação 
de rua) 

Elaboração de 
relatórios e 
manutenção de 
prontuários (Todas as 
tipologias) 

Receber atendimento 
profissional para poder 
construir projetos 
pessoais e sociais e 
desenvolver autoestima 
(Somente para Centro de 
acolhida às pessoas em 
situação de rua) 

Busca de contato com 
familiares e/ou 
pessoas de referência 
(Somente para Centro 
de acolhida às 
pessoas em situação 
de rua) 

Ter acesso ao 
atendimento profissional 
individualizado 
extensivo ao grupo 
familiar (Somente para 
SPVV) 

Identificação e 
encaminhamento das 
pessoas com perfil 
para inserção em PTR 
ou BPC  (Somente 
para Centro de 
acolhida às pessoas 
em situação de rua) 

 

Inserção em 
projetos/programas 
de capacitação e 
preparação para o 
mundo do trabalho 
(Somente para Centro 
de acolhida às 
pessoas em situação 
de rua) 
Mobilização para o 
exercício da 
cidadania (Todas as 
tipologias) 
Preparação para o 
desligamento (Todas 
as tipologias) 
Informação, 
comunicação e defesa 
de direitos (Todas as 
tipologias) 

 
 
 


