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Provisões 
Institucionais, Físicas 
e Materiais 

Trabalho Social 
Trabalho 
Socioeducativo 

Aquisição dos Usuários 

Espaço para guarde 
de pertences e de 
documentos  
(Somente Centro de 
acolhida às pessoas 
em situação de rua) 

Fortalecimento da 
função protetiva da 
família (Todas as 
tipologias) 

Desenvolvimento de 
atividades de 
convívio social, 
estimulando a 
participação em 
atividades na rede 
pública e privada;  
(Somente para 
Centro de acolhida 
às pessoas em 
situação de rua) 

Ter experiências para 
relacionar- se e conviver 
em grupo, administrar 
conflitos por meio do 
diálogo, compartilhando 
outros modos de pensar 
e agir (Todas as 
tipologias) 

Espaços com 
iluminação e 
ventilação adequadas, 
limpeza e 
conservação e 
acessibilidade em 
todos os ambientes 
(Somente Centro de 
acolhida às pessoas 
em situação de rua) 

Identificação e 
encaminhamento das 
famílias que possuam 
perfil para inserção 
em programas de 
transferência de renda 
(Todas as tipologias) 

Desenvolvimento de 
atividades que 
estimulem o resgate 
dos vínculos 
familiares e 
intrafamiliares  
(Somente para 
Centro de acolhida 
às pessoas em 
situação de rua) 

Ter oportunidade de 
avaliar as atenções 
recebidas, expressar 
opiniões e 
reivindicações (Todas as 
tipologias) 

Banco de dados de 
pessoas adultas em 
sitação de rua - SISA  
(Somente Centro de 
acolhida às pessoas 
em situação de rua) 

Trabalho que 
assegure a 
convivência familiar 
e comunitária (Todas 
as tipologias) 

Incentivo à 
organização de seus 
pertences, hábitos 
de higiene, cuidados 
pessoais e outros 
aprendizados 
(Somente para 
Centro de acolhida 
às pessoas em 
situação de rua) 

Ter espaço com padrões 
de qualidade quanto a: 
higiene, acessibilidade, 
habitabilidade,salubrida
de, segurança e conforto 
(Todas as tipologias) 

Atualização diária do 
SISA (Todas as 
tipologias) 

Orientação para 
acesso à 
documentação 
pessoal (Todas as 
tipologias) 

Incentivo à 
organização de seus 
pertences, hábitos 
de higiene, cuidados 
pessoais e outros 
aprendizados  
(Somente para 
Centro de acolhida 
às pessoas em 
situação de rua) 

Ter acesso a alimentação 
em padrões nutricionais 
adequados e adaptada a 
necessidades específicas 
(Todas as tipologias) 

Quartos com 
condições de repouso 
e privacidade 
(Somente para ILPI) 

Articulação com os 
serviços de outras 
políticas públicas; 
articulação 
interinstitucional com 
os demais órgãos do 
Sistema de Garantia 
de Direitos (Todas as 
tipologias) 

Orientação aos 
usuários de como 
administrar seus 
próprios recursos 
financeiros, com 
vistas à sua 
autonomia e sua 
contribuição durante 
o processo de 
permanência na 
unidade (Somente 
para República) 

Ter acesso à 
documentação pessoal 
(Todas as tipologias) 

  

Trabalho com vistas 
ao desabrigamento 
desde o momento do 
abrigamento (Todas 
as tipologias) 

  

Ter ganhos em 
autonomia, 
protagonismo e 
condições de bem estar 
(Somente para Centro de 
acolhida às pessoas em 


