ANEXO 01 — PARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO POR LINHA DE SERVICO

e Neste anexo cada territdrio deve inserir todas as Linhas de Servigo do Contrato de Gestdo vigente correspondentes as Modalidades de Atengdo com seus respectivos custeios e referente ao
periodo previsto do Plano de Trabalho.
e  As Linhas de servigo mencionadas sdao um exemplo e devem ser citadas de acordo com o previsto em Contrato de Gestao.

Anexo 01 — Parametros para Pagamento e Avaliagao de Desempenho por Linha de Servigo

o o g DIMENSOES DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO
w
a o < Z RECURSOS HUMANOS .
n S g PRODUCAO QUALIDADE
4o x = EQUIPE
< O o < o A - . Parametro de avaliagdo: metas de R — .
ez a E E Parametros de avaliagdo: equipe por N . . . Parametros de avaliagdo: matriz
e by zZ9 . . producdo assistencial estabelecidas para . .
=< 2 a3 unidade estabelecida em contrato . ) ) de Indicadores de Qualidade
5 = WD cada linha de servigo/unidade
= % a X Parametro e Calculo do valor . Célculo do valor do | Parametro e | Célculo do valor do
& o Parametro e Meta
A Meta do desconto desconto Meta desconto
UBS ESF XX%
UBS TRADICIONAL XX%
UBS SAUDE INDIGENA XX%
- , ] 0
ATENCAO BASICA CENTRO ?E SAUDE ESCOLA XX%
ATENGCAO DOMICILIAR XX%
PAI XX%
CnR XX%
AMA 12H XX%
AE/AMA-E XX%
CAPS XX% Desconto de 10 %
SRT/UA XX% sobre a )
. Desconto do valor representatividade Parametro: Desconto
CECCO XX% de Pessoal e . . 100% proporcional a
- da linha de servico -
SIAT XX% Contratagdo de Reflexos correspondente 4 Meta: de meta nado
S 100 % das correspondente Parametro: 100% mzta 3o acordo com o pontuada,
AMBULATORIAL SCP XX% equipes aos profissionais Meta: 85% cumprida. aplicada informado na | incidindo sobre 5
ESPECIALIZADA E REDE DE CUIDADOS PCD XX% estabelecidas nao contratados, i 9’5 ; p ficha de cada | % do Valor Global
< conforme Plano de sobre o co indicador no de Custeio do
REDES TEMATICAS CUIDADOS TRANS XX% Trabalho Valor Global de Manual Contrato
CUIDADOS ODONTOLOGICOS XX% Custeio do
CUIDADOS A DOR CRONICA XX% Contrato
URSI XX%
ATEND A VITIMA DE VIOLENCIA XX%
HD XX%
APOIO DIAGNOSTICO XX%
OUTROS SERVICOS XX%
URGENCIA E - . .
EMERGENCIA URGENCIA E EMERGENCIA XX%
ASSISTENCIA .
HOSPITALAR REDE HOSPITALAR XX%
£ MODALIDADES DE 2 LINHAS DE SERVICO 100%

ATENCAO







ANEXO 02- MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE E QUADRO EXPLICATIVO DA MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE

Contrato de Gestao:

INDICADOR

DESCRIGAO

Més

Meés

Més

Meés

Meés

Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de
prestacédo de contas assistenciais e financeiras.

20

40

20

20

20

Q2

Preenchimento de prontuarios, nos seguintes aspectos:
legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico.

40

40

Q3

Execucédo do Plano de Educagado Permanente aprovado
pela CRS.

60

Q4

Proporgao de criangas com até 12 (doze) meses de idade
com calendario vacinal completo nas unidades gerenciadas
no Contrato de Gestao.

60

Q5

Proporgao de gestantes que realizaram procedimentos
basicos no pré-natal e puerpério nas unidades gerenciadas
no Contrato de Gestao.

60

20

Q6

Proporg¢ao de gestantes com 7 (sete) ou mais consultas de
pré-natal realizadas nas unidades gerenciadas no Contrato
de Gestao.

20

40

Q7

Prazo de resposta das queixas registradas na Rede de
Ouvidorias SUS da cidade de S&o Paulo

60

20

Q8

Funcionamento Conselho Gestor.

20

20

Soma

100

100

100

100

100

100




Tipo de

Periodicidade

Responsavel

Indicador Descrigao Conteudo de Verificagdo Meta Fonte de Verificagao Evidéncia _peAIa _
Evidéncia
Pontualidade na entrega dos Conjunto de reIfatqnos N 100° .
) relatorios mensais de documentos re er!dos no corltrato 00% de pontualidade Protocplo de Protocolo de Recebimento
Informagéo restacéo de contas entregues até o dia 15 do més Mensal para Recebimento dos reenchido CPCS
gssistegnciais e financeiras subsequente a 100 % dos relatérios. | Relatérios em CPCS. | P ’
) execucao das atividades.
Preenchimento de prontuérios, | Avaliagéo das fichas de 90% ou mais das E;oig::jaeréojedgsaﬂde e Relatério da avaliagao
~ nos seguintes aspectos: atendimento e dos prontuarios fichas avaliadas . ; emitido
Informagéao " - . 4 vezes ao ano Fichas de Atendimento . CRS
legibilidade, assinaturas, CID, |das unidades sob contrato de atendendo todos no caso de AMA e pela CRS e encaminhado
exame fisico. gestao (amostra). 0s requisitos. PSM a CPCS.
Apresentagéo e Aprovagdo do | N° de Atividades Realizadas / N° o o - Relatérios de atividades
~ S : 100% de realizagéo Relatério das ; o
Plano e Execucgéo do Plano de | de atividades previstas no plano S o . com lista de presenca e Organizagao
Processo Ed ~ = 1 vez ao ano das atividades atividades realizadas oo " -
ucacéo Permanente de educacdo permanente para o revistas no periodo avaliagcdo com "a Social e CRS
aprovado pela CRS. periodo P ) P ) contento" da CRS.
Proporgéo de criangas com até
. 4 ; o i
;isnlensig: ddeeslgggignnstf:ttgze Avaliagéo das fichas de 2%gs?gtotal da Fichas de vacinas das | Relatério de verificagao :)‘(lfel 'rzgao
Processo estio. com calendario vacinal vacinagao nas unidades 2 vezes ao ano com calendario unidades gerenciadas | das fichas emitido pela realizada pela
9 ’ . D (amostragem). por este contrato. CRS. P
completo para a idade e inicio completo. CRS.
de vacinagéo.
Proporgéo de gestantes que Total g_e gesttan:)e's com tal 75% das gestantes
realizaram procedimentos procedimentos basicos pre-nata que concluiram pré- Relatério emitido pelos
Processo basicos no pré-natal e € puerperio / tqtal de gestante’s_ 4 vezes ao ano natal com Banco de dados da responsaveis pela Rede CRS
puerpério das unidades sob concluiram pré-natal e puerpério procedimentos basicos Rede Cegonha. Cegonha
contrato de gestio das unidades sob contratos de comoletos )
9 ) gestdo nos ultimos 3 meses. P )
Proporgéo de gestantes com 7 Totg | de gestantes com 7ou
. mais consultas de pré-natal / total o . o
ou mais . . 75% de gestantes com Relatério emitido pelos
Processo consultas de pré-natal de gestantes que conclu'lram Pre-1 4 vezes ao ano 7 consultas de pré- Banco de dados da responsaveis pela Rede CRS
realizadas das unidades natal e puerperio das unidades natal ou mais Rede Cegonha. Cegonha
crenciadas no CG sob contratos de gestao nos ’ 9 ’
9 ) ultimos 3 meses.
Proporcéo (%) de solicitagbes/ 80% das solicitagbes/
Prazo de resposta das queixas | reclamacdes com status reclamagdes com Relatério emitido pelos
Ouvidoria registradas na Rede de arquivado / concluido, fechado 4 vezes 30 ano status arquivado / Sistema Informatizado | responsaveis pelo Sistema CRS
Ouvidorias SUS da cidade de | respondidos em até 20 dias em concluido, fechado Ouvidor SUS Informatizado Ouvidor
Sao Paulo relagéo ao total de solicitagbes/ respondidos resolvidas SUS
reclamacdes. em até 20 dias.
Funcionam | Funcionamento do Conselho Avaliagéo das atas de reuniéo 80 % d o Atas das reunides dos Relatério d ificaca
ento dos Gestor das dos o das reunioes Conselhos Gestores elatorio de verificagao €
Conselhos | unidades sob contato de conselhos gestores das 4 vezes a0 ano previstas no "a contento” emitido pela | CRS
2 . 9 realizadas. ) . CRS.
Gestores gestéo. unidades. periodo analisado.




INDICADOR

DESCRICAO

Anexo 03 - Indicadores Hospitalares

CONTEUDO

PERIODICIDADE

FONTE DE
VERIFICACAO

EVIDENCIA

RESPONSAVEL PELA
EVIDENCIA

TAXA DE CIRURGIAS

Mensurar a capacidade de procedimentos

nQ cirurgias por més/ n2 de salas

De acordo com Plano de

Relatério de Prestagdo de

Mensal AIH/SGHX/REM Organizagdo Social
REALIZADAS cirurgicos da Unidade Hospitalar operacionais Trabalho / / Contas & ¢
. D d Pl d Relatério de Prestagdo d
N2 DE SAIDAS Mensurar o numero de saidas hospitalares n2 de altas, obito e evasdo Mensal © acordo com Flano de REM elatorio de Frestagdo de Organizagdo Social
Trabalho Contas
. . X De acordo com Plano de Relatério de Prestagdo de L .
N2 DE ATENDIMENTOS Mensurar todos os atendimentos realizados N2 total de pacientes Mensal SGHX /REM Organizagdo Social
Trabalho Contas
TOTAL OFERTA DE SADT Mensurar total de ofertas SADT exteno De acordo com Plano de Relatdrio de Prestagdo de
Ne total de SADT ext M | REM (o] izagdo Social
EXTERNO pactuado no Plano de Trabalho otel ae externo ensa Trabalho Contas rganfzagdo >ocia




