=4 PREFEITURA DE SECRETARIA DE ESTADO
SAO PAULO DA SAUDE DE SAO PAULO

SAUDE

intramunicipal, os servigos das demais regiées do municipio deverdo ser acionados.
Depois de esgotada a capacidade de resolucdo no municipio - RRAS 6, a CRUE
acionara a Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS).

O acionamento desta Central de Regulacdo € feito através de sistema
informatizado e se necessario via contato telefonico entre o médico da unidade
solicitante e 0 médico regulador. Toda solicitacdo deverd ser priorizada quanto ao
risco antes de realizar e registrar a busca nas referéncias compativeis com o recurso
solicitado conforme as grades de referéncia estabelecidas. Sempre que houver
atualizacdo do caso pelo solicitante, o médico regulador devera repriorizar o caso se
necessario. O paciente sera transferido, mediante aceitacdo do servico executante e a
CRUE notificara a unidade solicitante.

O transporte do usudrio para o servico executante € de responsabilidade do
servico solicitante.

A Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) recebera
as demandas de urgéncias e emergéncias de outros municipios do Estado de Sao
Paulo e podera ter acesso a equipamentos hospitalares dentro do Municipio de Séo
Paulo sem a necessidade da intermediacdo da CRUE, visando a agilizar a resolucgéo,
aos seguintes estabelecimentos: Hospital das Clinicas, Santa Casa de Misericordia de
Sao Paulo, Casa de Saude Santa Marcelina de Itaquera, Hospital S&o Paulo,
Complexo Hospitalar do Mandaqui. Sempre que tal situagéo for observada, a CROSS
deverda comunicar & CRUE por meio eletrénico e/ou contato telefénico sobre a
intencao do feito.

Toda vez que houver na CRUE demanda de urgéncia e emergéncia de
recurso analogo aquele encaminhado por demanda externa ao Municipio de S&o
Paulo, a decisdo pelo encaminhamento sera dada em comum acordo pelos meédicos
reguladores, por meio de videoconferéncia. Assim, CRUE e CROSS/SES deveréo
assumir a responsabilidade e priorizar o encaminhamento do caso julgado pela maior
necessidade do paciente.

As demandas originadas na CROSS deverdo ser encaminhadas a CRUE
quando houver necessidade de recurso especifico existente dentro do municipio de
S&o Paulo, com excec¢do dos equipamentos listados acima, conforme pactuacéo.

Poderéo ser solicitados a CRUE, exames de apoio diagndstico somente nos
casos de urgencia/emergencia. Os hospitais que nédo dispde de determinados exames
para elucidac&o diagnostica e/ou acompanhamento de pacientes internados deverao

ter uma referencia previamente pactuada.



