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SECRETARIA DE ESTADO 
DA SAÚDE DE SÃO PAULO 

recursos humanos (profissionais por especialidade) e aos recursos estruturais 

(equipamentos e serviços) é de total responsabilidade dos gestores municipal e 

estadual.  

As informações da situação operacional das portas de entrada em cada 

Unidade são de responsabilidade da gerência local de cada Instituição, com 

responsabilidade delegada pelo Diretor da mesma, podendo ser obtidas e visualizadas 

em tempo real. 

O encaminhamento das informações será realizado via Sistema Informatizado 

de Regulação da CROSS da SES-SP, por meio de login e senha específica, devendo 

ocorrer de forma obrigatória na primeira hora de cada plantão ou quando das 

atualizações que se fizerem necessárias. A representação da situação operacional 

descrita é dada no Módulo Pré-hospitalar do Portal do Sistema Informatizado de 

Regulação da CROSS. 

 O Módulo pré-hospitalar do Sistema Informatizado de Regulação da CROSS 

não é o instrumento de registro ou informação de superlotação. Tal situação, 

quando ocorrer, deverá ser notificada pelo Diretor Técnico da Unidade ou pessoa por 

ele designado por meio de notificação formal ou ainda, na ausência deste, pelo 

responsável do Núcleo Interno de Regulação (NIR), direcionando ao Gestor 

hierárquico superior, que comunicará formalmente às Centrais de Regulação a 

situação de fato e as providências a serem adotadas. 

Com a finalidade de tornar o Módulo Pré-hospitalar efetivamente operacional 

para o sistema de urgências e emergências, cada Instituição de Saúde integrante 

deverá informar a quantidade prevista e existente dos profissionais por especialidade 

(recursos humanos) e a quantidade prevista e existente de equipamentos e serviços 

(recursos estruturais). Serão reportados os seguintes recursos estruturais: Rx, TC e 

endoscopia. 

 A codificação abaixo sinalizada representará a disponibilidade de recursos 

estruturais, de acordo com a situação reportada: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Disponível 

 Não disponível 

 Não existe o recurso  

Em branco Campo não atualizado  


