PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

OBSERVAR

NA (ndo se aplica)
NS (ndo sabe)

Banheiros

)

. ~ NR (ndo respondeu)
sim nao S~ < 7
65. Ha banheiros distintos para usuarios do sexo feminino e do sexo masculino? | | ,:I
sim ndo
66. Ha banheiros adaptados para pessoas com deficiéncia? | | I:I
sim nao
AGENTE DE APLICAGAO 67. Os banheiros tém placas de identificagdo? | | I:I
sim nao
68. Ha placas de sinalizagdo indicando os locais dos banheiros? | | I:l
69. Os banheiros estdo limpos (sem residuos sélidos e liquidos - incluindo bioldgicos - no chdo ou fora do assento sim ndo
sanitario)? | | I:I
Servigo de Atendimento ao Usuario
sim nao
70. Ha Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) na unidade? | | I:I
AGENTE DE APLICAGAO
(APENAS PARA RESPOSTA "SIM" NA QUESTAO ANTERIOR) sim ndo
71. Ha placa de identificagdo ou sinalizagdo do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) na unidade? | | I:l
Ouvidoria Municipal
sim ndo
AGENTE DE APLICACAO 72. O ndmero do telefone da Ouvidoria Municipal esta visivel? | | I:I
Avaliacdo e classificacdo de risco
sim nao
73. Ha retirada de senha para atendimento na unidade? | | I:l
AGENTE DE APLICAGAO
(APENAS PARA RESPOSTA "SIM" NA QUESTAO ANTERIOR) sim ndo
74. Os pacientes de risco maior sdo atendidos independentemente da senha? | | I:I
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