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PREFEITURA DE
SAO PAULO

Observatorio de Politica Social; pelos servigos, nas avaliagdes realizadas por
profissionais e pelos usudrios e suas familias, quando for o caso. Para a gestdo do Banco
de Dados do Observatorio de Politica Social, cabe aos servicos informar, mensal e
trimestralmente, dados gerais dos usuarios atendidos, cabendo ao técnico supervisor
verificar a coeréncia dos dados.

Como detalhamento ainda das competéncias do técnico supervisor dos servigos
destinados a populagdo em situagao de rua descritas no o artigo n° 14, da Portaria
46/SMADS/2010, tem-se que aos supervisores cabe:

e Observar os prontudrios individuais dos usudrios verificando sua atualizacdo e a
completude dos dados ali apontados.

e Verificar se a grade de atividades ¢ cumprida e se esta se encontra afixada em lugar
publico e que possibilite a facil leitura a todos (funciondrios, usuarios e familiares)
dentro do espaco do servi¢o;

e Observar a compatibilidade da equipe técnica do servigo com a constante no plano
de trabalho aprovado em audiéncia publica e com a Portaria 46/2010/SMADS

e Observar a forma como a equipe do servigo se relaciona com os usudrios e
familiares visando a identificagdo da necessidade de cursos e/ou capacitagdo para a
equipe técnica

e Acompanhar os profissionais do servico durante suas atividades para verificar o
adequado cumprimento do plano de trabalho aprovado em audiéncia publica, bem
como sugerir eventuais mudangas para a qualifica¢do do trabalho;

e Acompanhar as reunides entre os profissionais do servigo, contribuindo com seu
saber técnico para a qualificagdo do trabalho;

e Elaborar em conjunto com o servigo um plano de utilizagdo das horas técnicas para
a qualificacdo do trabalho, quando estas fizerem parte dos elementos de despesas,
conforme portaria 47/SMADS/2010.

Verificar se ocorre a inclusdo dos dados dos usuarios dos servigos no Banco de Dados dos Cidadios e no
Cadastro Unico e se essa inclusdo esta articulada com as demandas do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social; X - Verificar a aplicacdo, pela organizagdo conveniada, dos instrumentos de registro
de resultados no(s) sistema(s) de monitoramento ¢ avaliagdo, bem como sua remessa mensal; XI —
Acompanhar a articulagdo do servi¢o conveniado a rede socioassistencial local, regional ¢ municipal de
modo a assegurar a completude da atengdo e a intersetorialidade das ateng¢des ao usuario; XII - Propor a
aplicagdo de penalidades a organizagdo parceira quando for o caso;XIII - Propor a chefia imediata agoes
intersetoriais necessarias a completude da ateng@o ao usuario do servigo; XIV - Disponibilizar-se para
processos de capacitacdo e de intercambio desencadeados pela Coordenadoria de Assisténcia Social e
pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.



