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PREFEITURA DE
SAO PAULO

O técnico supervisor faz a analise dos indicadores de desempenho identificando
os sucessos ¢ os desvios na execucdo do servigo, verificando em quais itens o
desempenho do servico apresenta problemas e em que medida os objetivos do servigo
estdo sendo alcancados. Para isso deve ter como ponto de partida as orientacdes e
normatizagdes técnicas e os indicadores de avaliagao de execugao do servigo da Portaria
46/2010/SMADS, a fim de que o carater desta verificagdo seja objetivo, imparcial e
institucional.

A partir da analise dos indicadores de avaliagdo do servigo o técnico supervisor
terd condi¢des de identificar quais sdo os desvios na execucao do servigo e elaborar uma
proposta de INTERVENCAO, que oriente o gestor a readequar sua agdo, a fim de
atingir as metas estabelecidas para a modalidade.

Portanto, o acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos servigos se dao em
varias instancias complementares: pela SMADS no acompanhamento técnico realizado
pelos CRAS/CREAS'", na planificagio de dados realizada pela Coordenadoria do

'2 A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS, através da equipe técnica
dos CRAS/CREAS ¢ responsavel pelo monitoramento dos resultados e metas alcangadas pela rede de
servigos socioassistencial conveniada da Protecdo Social Especial. Assim sendo, cabe ao técnico
supervisor dos servi¢os destinados as Pessoas Em Situacdo de Rua, executar o processo de supervisdo
técnica, conforme disposto no artigo n® 14, da Portaria 46/SMADS/2010.

Art. 14 - Sao responsabilidades do técnico supervisor do servigo, além da elaboragdo dos instrumentais de
avaliagdo ja mencionados nos artigos 10 e 11: I - Executar o processo de supervisdo técnica dos servigos,
com comparecimento in loco em diferentes horarios do dia ou da noite, inclusive aos finais de semana e
feriados, possibilitando a observancia dos varios momentos da execucdo das atividades socioassistenciais
pertinentes; II - Ter pleno conhecimento: das normas técnicas do respectivo servico; dos termos do
convénio realizado; das caracteristicas da mantenedora; das orientacdes do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS; do Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade; das caracteristicas do territorio onde
funciona o servigo ¢ do vinculo dos usudrios aos setores de alta e altissima privagdo; dos vinculos do
servico com a rede local, da utilizago das vagas do servico vinculadas as demandas do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS; dos indicadores de monitoramento e avaliacdo dos resultados
do servico; dos direitos dos usudrios e dos espacos de manifestagdo para defendé-los; do conhecimento do
Sistema de Garantia de Direitos; dos procedimentos de vigilancia socioassistencial;, dos direitos de
controle social do Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS ¢ Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga ¢ Adolescentes - CMDCA; da concepgdo de protecdo social basica e especial no
campo da assisténcia social como politica de seguridade social; dos procedimentos de conveniamento; 11
- Verificar se o principio da supremacia do interesse publico e os direitos socioassistenciais dos usuarios
estdo sendo respeitados na execucdo do servico sob gestdo conveniada; IV - Verificar se o numero de
vagas e se as ofertas constantes do servigo conveniado sdo respeitadas; V - Verificar o cumprimento das
metas, da grade de atividades previstas e das correcdes de irregularidades ou impropriedades, em relacdo
as normas técnicas por parte das organizagdes conveniadas; VI - Verificar quando da oferta de
capacitacdo e/ou cursos aos usuarios e/ou funcionarios dos servigos conveniados, se a certificagdo de
conclusdo e/ou participagdo, assim como qualquer veiculagdo de material impresso sobre o servigo
conveniado estdo de acordo com o modelo e a normatizagdo estabelecidas pelo setor de comunicagio
institucional da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS; VII -
Desenvolver com a equipe de trabalho e com os técnicos das organizagdes parceiras os meios para
verificacdo do grau de satisfacdo do usuario e a progressdo de suas aquisi¢des em decorréncia dos
servigos oferecidos; VIII - Propor a organizagdo parceira a realizagdo de processos de capacitacdo dos
seus funciondrios, avaliando continuamente sua qualificagdo para o desempenho do servigo; IX -



