
 

58

PREFEITURA DE 
SÃO PAULO 

cadastramento, mas demonstrarem interesse na inclusão no Cadastro Único, a entrevista 
e o preenchimento dos formulários poderão ser realizados no espaço da rua. 

 
Poderá ser utilizado o endereço de uma unidade de serviço da rede 

socioassistencial que a pessoa tenha como referência ou, na ausência deste, o endereço 
da instituição de acolhimento indicada pelo entrevistado. 

 
Caberá aos profissionais dos CREAS e dos serviços estimular e  esclarecer ao 

usuário a importância de estar inscrito no CAD único, para isso deverá:  
 

• Utilizar linguagem simples e objetiva. 
• Ter postura acolhedora e de respeito durante o diálogo com o entrevistado. 
• Explicar os objetivos do cadastramento. 
• Informar que o cadastramento é condição para participar de programas sociais, 

inclusive o Programa Bolsa Família (PBF) e fornecer informações necessárias 
para evitar falsas expectativas. 

• Coletar os dados necessários para o preenchimento dos formulários do Cadastro. 
• Esclarecer procedimentos para atualização cadastral obrigatória a cada dois 

anos. 
• Enfatizar que a atualização cadastral também deverá ser feita sempre que 

.houver alteração nos dados fornecidos no momento do cadastro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


