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PREFEITURA DE
SAO PAULO

A justificativa podera ser feita escrita de proprio punho ou podera ser verbal O
profissional que receber a informag¢do do usuario quanto a sua chegada posterior ao
horério de costume devera fazer as anotagdes em livro proprio.

Em caso do usuério ter tido faltas sem aviso prévio e/ou atraso sem comunicagao
anterior, o atendimento do mesmo sera realizado na recepcao do Servigo, porém o
acolhimento sera realizado se houver vaga disponivel, caso contrario a CAPE devera
ser acionada para a localizagdo de um local onde o mesmo possa ser atendido.

O usuario nao podera deixar de receber qualquer atendimento ou ser cerceado de
alguma forma em seus direitos em fun¢do de nao ter tomado banho e/ou de ndo estar
com sua aparéncia pessoal condizente com o padrdo social atual, salvo situagdes
extremas e excepcionais que prejudiquem a propria pessoa. Mesmo nesse caso,
deverdo ser tomadas atitudes que venham ao encontro de favorecer e permitir o

atendimento e ndo a exclusdo do mesmo.
(“.. A atengdo a populacdo de rua deve observar os seguintes principios: A ndo discriminagdo, por motivos de
origem, raga, sexo, orientagdo sexual, cor, idade e quaisquer outros, no acesso aos bens e servicos publicos

municipais, principalmente os referentes a saude, ndo sendo permitido tratamento degradante, vexatorio ou
humilhante...”) (art. 4, item IV decreto 40.232).

A condicao do usuario etilista ou drogadista ndo pode ser impeditiva para seu acesso
e uso das ofertas do servico, salvo se o estado em que se encontra estiver tao
alterado a ponto de se configurar em risco para si mesmo ou para os demais
(incluem-se outros usudrios e profissionais). No caso de o0 mesmo apresentar estado
de risco para si mesmo ou para outrem devera ser acionado o sistema de satde ou o
de seguranga, a depender da situacdo, conforme avaliagdo do coordenador do
servigo ou quem estiver responsavel pela unidade de servico. Em casos de menor
gravidade, o usudrio podera se for o caso, ser direcionado para algum outro espago
no servigo até que tenha melhores condigdes de acessar o servigo junto aos demais,

observando-se a existéncia de vaga.

(“... A atengdo a populagdo de rua deve observar os seguintes principios: O direito da pessoa a um espago
digno para estar, pernoitar e se referir na Cidade, assegurado, minimamente, o direito a privacidade como
condi¢do inerente a sua sobrevivéncia, existéncia e cidadania...”) (art. 4, item Il decreto 40.232).

(“... Os servigos e programas incluirdo desde agcdes emergenciais até atencoes de cardter promocional em
regime permanente, garantindo-se necessariamente a populacdo de rua: garantia de acolhida em espacos que
tratem dignamente homens, mulheres e criancas...”) (art. 2 § 2°, letra (b), decreto 40.232)

(“... Sdo direitos dos usudrios a serem assegurados no desenvolvimento dos servigos ou projetos: VI - receber
do trabalhador social, presente no local, auxilio imediato e oportuno para a melhoria de seu conforto e bem-
estar...” (art. 23, Inciso VI DECRETO N° 43.698).

Mesmo aquele usuario desligado do servigo, podera retornar ao mesmo quando
assim o necessitar, salvo se o desligamento se deu por for¢a de agressoes fisicas
violentas as pessoas e ao patrimonio, porte de armas de fogo, trafico de drogas, e
roubos Internos. (art. 4% art. 29 decreto 40.232)



