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PREFEITURA DE
SAO PAULO

XVII - ter acesso a informagdes referentes a programacao, recursos € utilizacdo de
verbas publicas aplicadas no convénio, inclusive a periodicidade de entrevistas com os
trabalhadores sociais.

XIX - representar contra a inadequada prestacdo de servigos a Supervisdo Regional de
Assisténcia Social ou a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, bem como ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS.

Extraido Portaria 46/SMADS/2010

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Ter acesso @ documentagado pessoal;

Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncia de violéncia e abusos;

Ter acesso a rede socioassistencial, beneficios, BPC e programas de transferéncia de
renda;

Ter acesso aos servigos das demais politicas publicas;

Ter ganhos em autonomia, protagonismo e condi¢des de bem estar;

Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;
Conhecer seus direitos e como acessa-los;

Ter acesso a experiéncias para relacionar se e conviver em grupo;

Ter endereco institucional como referéncia;

Receber atendimento profissional para poder construir projetos pessoais € sociais €
desenvolver autoestima;

Ter ganhos em autonomia e condi¢des de bem estar

Em acordo com as normatizacoes técnicas e legais:

e Dentro do horario padrao os horarios devem ser flexiveis com o fim de atender as
necessidades dos usudrios. O usudrio devera justificar em acordo com suas
necessidades. Podera fazer a justificativa escrita de proprio punho ou de forma
verbal nos momentos de acolhida e escuta com o técnico responsavel.

(“... Os padrées de qualidade dos servigos previstos neste decreto serdo controlados pelo Poder Publico, em

conjunto com o Conselho de Gestdo da Politica de Atendimento a Popula¢do de Rua e deverdo garantir:
horarios flexiveis de entrada e saida dos servigos...”) (“... art. 6° Inciso I, decreto 40.232).

e O usuario ndo podera deixar de receber atendimentos em funcio de faltas e
atrasos. Entende-se por atendimento todas as ofertas prestadas pela unidade que o
usuario estiver acessando, incluem-se: pernoite, alimentagdo, banho, atividades

socioeducativas, entre outras.

(“... A atengdo a populacdo de rua deve observar os seguintes principios: O direito da pessoa a um espaco
digno para estar, pernoitar e se referir na Cidade, assegurado, minimamente, o direito a privacidade como
condicdo inerente a sua sobrevivéncia, existéncia e cidadania...”) (art. 4, item 1I decreto 40.232).

(“... Os servigos e programas incluirdo desde agdes emergenciais até atencoes de cardter promocional em
regime permanente, garantindo-se necessariamente a populagdo de rua: garantia de acolhida em espagos que
tratem dignamente homens, mulheres e criangas...”) (art 2 § 2°, letra (b), decreto 40.232)



