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PREFEITURA DE
SAO PAULO

Eixos Norteadores do trabalho com a populacao em situacao de Rua

Trabalho Social

A) Etica e respeito a dignidade, diversidade e nao discriminacio:

(“... A atengdo a populagéo de rua deve observar os seguintes principios: o respeito e a garantia a dignidade de todo
e qualquer ser humano, sujeito de direitos civis, politicos, sociais, econdémicos e culturais garantidos na
Constitui¢do, na Lei Orgdnica do Municipio e legisla¢do infraconstitucional...”) (art. 4, item I decreto 40.232).

Nos espagos de atendimento a pessoa em situagdo de rua deve-se assegurar
acolhida com postura ética, de respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminagao
que possa ser transformadora, inclusive, das experiéncias de dificuldades de acesso a
servicos e direitos que a populagdo de rua tem sofrido. Devem-se ter a¢des e atitudes na
dire¢do da afirmagdo de direitos, no sentido de fortalecer as possibilidades para

reconstru¢ao de projetos e trajetorias de vida que incluam a saida das ruas.
(“... A atengdo a populagdo de rua deve observar os seguintes principios: a garantia de supressdo de todo e qualquer

ato violento, bem com de comprovagdo vexatoria de necessidade, assim entendido, dentre outros, a declaragcdo de
pobreza...”) (art 4, item Il decreto 40.232).

As situagdes vivenciadas pelas pessoas atendidas no Servigo podem incidir de
maneira diferenciada, com repercussdes que podem ser agravadas ou nao, por exemplo,
em fung¢do do ciclo de vida, género, orientagcdo sexual, deficiéncia, alcoolismo e /ou uso

de drogas, condi¢des materiais, contexto cultural, dentre outras.

(“.. 4 aten¢do a populagdo de rua deve observar os seguintes principios: a ndo discriminagdo, por motivos de
origem, raga, sexo, orientagdo sexual, cor, idade e quaisquer outros, no acesso aos bens e servicos publicos
municipais, principalmente os referentes a saude, ndo sendo permitido tratamento degradante, vexatorio ou
humilhante...” ) (art. 4, item IV decreto 40.232).

Isso implica reconhecer que, diante das situagdes e dos riscos e/ou violagdes de
direitos vivenciadas, cada usuario necessita de um conjunto de atencdes especificas
e personalizadas que favorecam a construciao/reconstrucio de novos projetos de
vida. Cabe, portanto a equipe considerar e reconhecer essas singularidades na
definicio e organizacdo da (s) metodologia (s) e na construcio participativa do
Plano Individual de Atendimento de cada usuario.

Deve ainda orientar-se pelo reconhecimento do protagonismo ¢ da autonomia do
usudrio nas decisoes e respostas as situacdes que estao vivenciando e na reconstrugdo de
suas trajetorias de vida.

A acolhida inicial adequada e respeitosa favorece a vinculagdo ao Servigo e a
gradativa constitui¢do/constru¢do de vinculos de confianca significativos com a
Unidade, com a equipe e com os demais usuarios. Essa aproximacao sera essencial para
o acompanhamento no Servigo, a constru¢do de possibilidades de superagdo das

situacdes vivenciadas e a formacgdo de redes sociais de apoio.

(“... A atengdo a populagdo de rua deve observar os seguintes principios: o direito do cidaddo de restabelecer sua
dignidade, autonomia, bem como sua convivéncia comunitdria, relacionando-se harmoniosamente com os demais
cidaddos...”) (art. 4, item VI decreto 40.232).



