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PREFEITURA DE 
SÃO PAULO 

acessos a sistemas de dados e 
provedor de internet de banda 
larga 
 
Banco de Dados de seus 
usuários e da rede de serviços 
do território 
 

 

Materiais necessários ao 
desenvolvimento do serviço 
 

Provisão constante. 

 
 

2. Trabalho Social 
 
Oferta  Estratégias Ações 
Recepção; acolhida e 
escuta; 
 
Entrevista e Estudo 
Social 
 

Entrevista individual ou 
em grupo familiar. 

 

Avaliação da demanda, a partir de 
encaminhamentos (médico/ clinico) e 
documentação apresentada, para 
verificação da elegibilidade para o 
serviço.  
 
Elaboração de atividades de 
acolhimento escuta qualificada  que 
favoreçam o diálogo 
 
Articulação com a rede 
socioassistencial do território 
e com os serviços das demais 
políticas setoriais do território 
 

Orientação 
sociofamiliar 
 
Orientação e 
encaminhamentos 
 

Entrevista individual; 

Reunião com grupo 
familiar;  

Reunião com grupo de 
famílias; 

Visita domiciliar.  
 

Atendimento individual em 
ambiente que garanta a 
confidencialidade e privacidade, de 
acordo com a necessidade da pessoa 
com deficiência, das famílias e/ou do 
serviço;  

Acompanhamento contínuo da 
situação social e econômica das 
famílias atendidas, por meio de 
reuniões de orientações às famílias e 
visita domiciliar periódica.  


