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PREFEITURA DE 
SÃO PAULO 

• Operacionalização de referência e contra referencia – articulação com serviços 
locais que permita realizar e receber encaminhamentos de usuários com 
resolutividade da necessidade apresentada; 

• Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;  
• Busca de contato com familiares e /ou pessoas de referência;  
• Inserção em projetos/programas de capacitação e preparação para o mundo do 

trabalho;  
• Elaboração de relatórios e manutenção de prontuários;  
• Desenvolvimento de atividades que estimulem o resgate dos vínculos familiares e 

intrafamiliares; 
 
 

Cozinheira 

• Fazer cardápio junto com a gerente, com alimentação composta de refeições 
completas com padrões nutricionais adequados às diferentes faixas etárias atendidas 
e condições de saúde; 

• Fazer os alimentos de modo higiênico de acordo com as normas da COVISA; 
• Controlar o estoque. 
 

Orientador 

• Desenvolvimento de atividades socioeducativas para o fortalecimento da 
sociabilidade; 

• Elaborar um plano de Trabalho de atividades a serem executadas junto aos usuários; 
• Desenvolvimento de atividades de convívio social, estimulando a participação em 

atividades na rede pública e privada;  
• Estimular a participação dos usuários nas ações do cotidiano nos serviços de 

atendimento à população em situação de rua e responsabilização pelo cuidado do 
espaço físico; 

• Estimular o respeito ao espaço do outro; 
• Realizar atividades de convívio e de organização da vida cotidiana; 
• Incentivo à organização dos pertences dos usuários, hábitos de higiene, cuidados 

pessoais e outros aprendizados; 
• Desenvolver atividades de orientação ao mercado de trabalho; 
• Desenvolver atividades de incentivo a autonomia;  
• Estimular o convívio pacífico entre os usuários. 
.  


