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possivel manter o usudrio no servico em fungao da situacao apresentada, o coordenador
do centro de acolhida ou quem ele designar devera acionar a CAPE para procura de
outra vaga em outro servico.

Nos casos em que for constatada condutas que configurem crime, devera ser
acionada a Policia Militar para registro e providéncias necessarias.

Situacdes que siao proibidas e que na sua ocorréncia terio como
consequéncia em primeiro momento adverténcia e na sua reincidéncia
desligamento do servico:

Uso de droga licita e ilicita internamente
Portar armas brancas e ou de fogo
Desenvolver condutas que atentem ao pudor
Agressoes verbais

Destruicao do espaco fisico e de bens materiais

O usuério apds duas vezes ter causado ou provocado agressdes verbais ou
atitudes consideradas graves que coloquem em risco a seguranca e tranquilidade dos
demais sera desligado do servigo, sendo que serd advertido disso desde a primeira vez.
Também nessa situacdo o coordenador do centro de acolhida ou quem ele designar
deverd acionar a CAPE para procura de outra vaga em outro servico.

De qualquer forma em todas as vezes que ocorrer as situagdes descritas acima
seja as que provocam desligamento imediato ou ndo, o assunto deve ser pauta de
discussdo entre os usudrios do servigo. Deve-se se refletir acerca dos motivos que

Na concepgdo psicanalitica, a agressividade designa uma tendéncia especificamente humana marcada
pelo caracter ou vontade de cometer um acto violento sobre outrem. Pode também ser definida como uma
tendéncia ou conjunto de tendéncias que se actualizam em condutas reais ou fantasmaticas, as quais
visam a causar dano a outrem, destrui-lo, coagi-lo, humilha-lo, etc. (Laplanche e Pontalis).

Classificando a agressdo humana: Agressio hostil (hostilidade) - E um tipo de agressdo emocional e
geralmente impulsiva. E um comportamento que visa a causar danos ao outro, independentemente de
qualquer vantagem que se possa obter. Agressdo instrumental: E um tipo de agressio em que visa a um
objecto, que tem por fim conseguir algo independentemente do dano que possa causar. E, frequentemente,
planejada e, portanto, ndo impulsiva. Agressao directa: O comportamento agressivo dirige-se a pessoa ou
ao objecto que justifica a agressdo. Agressao deslocada: O sujeito dirige a agressdo a um alvo que ndo ¢é
responsavel pela causa que lhe deu origem. Auto-agressdo: O sujeito desloca a agressdo para si proprio.
Agressdo aberta: Este tipo de agressdo, que se pode manifestar pela violéncia fisica ou psicologica, é
explicita, isto €, concretiza-se, por exemplo, em espancamentos, ataques a auto-estima, humilhagdes.
Agressdo dissimulada: Este tipo de agressdo recorre a meios ndo abertos para agredir. O sarcasmo e o
cinismo sdo formas de agressdo que visam a provocar o outro, feri-lo na sua auto-estima, gerando
ansiedade. Agressdo inibida: Como o proprio nome indica, o sujeito ndo manifesta agressdo para com o
outro, mas dirige-se a si proprio. O sentimento de rancor é um exemplo desta forma de expressdo da
agressdo. Algumas teorias psicologicas tém a agressdo inibida como causa de diversas doengas
psicossomaticas.



