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ITEM 5 — Proibicoes

Trata-se de questdes que ndo podem ser aceitas nos espacos de qualquer servigo.

Situacoes que sdo proibidas e que na sua ocorréncia terio como
consequéncia desligamento imediato:

e Provocar brigas e cometer agressdes seja verbal ou fisica consideradas fora de
controle, conforme esclarecido abaixo.

Desenvolver condutas que configurem crime

Comercializar drogas licitas e ilicitas

Portar armas brancas e/ou de fogo

Destruicao do espaco fisico e de bens materiais

O usudrio sera desligado imediatamente do servigo se provocar ou causar brigas
que levem a agressoes fisicas.

Se houver lesdo corporal em qualquer uma das pessoas presentes no servigo
(funcionarios e ou usudrios) ou se os conflitos que estiverem ocorrendo fugirem do
controle e se configurarem em risco para as proprias pessoas envolvidas e as outras que
estdo no servigo, o que inclui funciondrios e/ou outros usudrios, a Policia Militar
devera ser acionada e devera ser registrado boletim de ocorréncia na delegacia mais
proxima.

O desligamento do usuario em funcdo de brigas e agressdes do servico em que
esta ndo o impede de ser transferido para outro servigo de acolhida.

Quando ndo se tiver éxito na mediacdo de conflitos nos casos de agressdes
verbais ou atitudes consideradas mais graves’, porem sem lesiio corporal, ¢ nio sendo

? Sdo intimeras as formas de agressdo que podem ocorrer em espagos onde se convivem grade nimero de
pessoas, com perfis heterogéneos e problemas extremamente complexos. No entanto, no esfor¢o para
definir o que seriam atitudes consideradas mais graves, listamos algumas situagdes que ja se
apresentaram nos servigos: destrui¢do total ou parcial de bens patrimoniais e ou pertences de outrem;
empurrdes; agressoes fisicas sem causar lesdes; cuspir no outro; ofensas verbais em alto volume de voz e
com gestos ameagadores; provocagdes verbais e ameacas a integridade fisica do outro.

Conforme Wikipédia: Agressdo ¢ o ato em que um individuo prejudica ou lesa outro(s), de sua propria
espécie intecionalmente. Na espécie humana além da agressdo capaz de causar lesdo corporal existem
varios tipos de agressdo: dirigida, verbal e deslocada. A agressdo dirigida ¢ aquela em que o individuo
prejudica outro directamente; a agressdo verbal por sua vez e como o nome indica, ndo passa de palavras,
por isso ndo ofende o outro fisicamente, mas sim psicologicamente. Por ultimo, a agressdo deslocada é
quando o sujeito dirige a sua raiva para um objecto, por exemplo, dar um pontapé na porta.

Segundo defini¢do da OMS considera-se violéncia como o uso forga poder, real ou em ameaca, contra si
proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha possibilidade
de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacdo (OMS, 2002).
A agressdo sem motivo algum denomina-se agressdo gratuita(e conhecida legalmente como
constrangimento ilegal).




