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PREFEITURA DE
SAO PAULO

2) Os centros de acolhida noturnos devem reservar dez por cento de suas vagas como
reserva técnica’ para atender as “vagas de pernoite”. Esse numero de vagas em cada
servico devera ser usado para atendimento das pessoas que procuram espontaneamente
o servigco, para o CREAS, para os Servigos de Abordagem e para CAPE apos as
20h00min.

Em hipotese alguma poderao ficar leitos vagos nos centros de acolhida. Assim,
as vagas das pessoas faltosas também deverdo ser usadas. Se os leitos ndo forem usados
pelo proprio servigo, pelo CREAS e pelo SEAS, o centro de acolhida devera repassar
essas vagas (dos leitos dos faltosos) para CAPE ap6s as 20h00.

Nesse caso entende-se por vagas de forma geral a serem repassadas 4 quem dela
necessitar, ndo so6 as de pernoite, mas também as das pessoas que faltaram ao servigo
naquele dia.

Como regra a ser repassada aos usuarios tem-se que:

Em caso de faltas sem justificativas o usudrio perderd o direito de usar o mesmo
leito®, podendo, no entanto, utilizar as vagas didrias remanescentes no mesmo Servico,
sempre que houver a vaga. Na falta dessa vaga (pernoite), o servigo deverd acionar
CAPE para encaminhar o usudrio a outro Centro de Acolhida.

O usuario devera justificar sua falta em até 03 dias apés o ocorrido, caso ndo o
faca, perdera o direito definitivo ao mesmo leito, bem como a vaga fixa, podendo usar
outro leito desde que esteja disponivel.

A justificativa por atrasos e faltas podera ser escrita de proprio punho ou podera
ser verbal devendo ser registrado pelo educador ou técnico do Servigo.

Da mesma forma que o usudrio que mantinha vaga fixa a perde apos trés dias
consecutivos de faltas sem justificativa, o usudrio de pernoite no quarto dia nessa
condicdo passa a ter o direito dessa vaga como fixa. Dessa forma, passa a ser o critério
“tempo” (a partir do quarto dia frequentando o servi¢o de acolhida sistematicamente), a
condicdo para se sair de uma situagdo de utilizacdo de “vaga de pernoite” para uma
situacdo de utilizagdo da “vaga fixa”. Assim o usuario que estiver ha mais tempo se
utilizando do servico de albergue na vaga pernoite, ¢ o que permanecerd doravante na
vaga fixa assim que ela estiver disponivel. Essa regra ndo impossibilita os atendimentos
urgentes e emergenciais que podem ser solicitados pelo Ministério Publico, Defensoria
ou outro 6rgao da rede assistencial, tendo em vista a situacdo que for apresentada.

7 Excegdo feita aos servicos com capacidade acima de 500 usuarios que deverdo em conjunto com o
técnico supervisor decidirem qual o nimero de vagas serfo destinadas a reserva técnica, sendo esta
informacgao divulgada a todos os interessados.

¥ Nio se aplica aos servigos que atendem pernoites em espago separado.



