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PREFEITURA DE 
SÃO PAULO 

• Incentivar a participação dos usuários nas oficinas de reciclagem realizadas em 
cooperativas e associações; 

• Organização do espaço coletivo de gestão que permita o acordo entre desejos e 
interesses dos usuários. 
 

Funcionamento: Ininterrupto, para o repouso noturno ou diurno, quando for o caso. 
 
9) Complexo de Serviços à População em Situação de Rua Boracea 
 
Caracterização do serviço: O complexo Boracea é formado por um conjunto de 
serviços para o atendimento à população em situação de rua adulta, em espaço físico 
municipal. 
 
Usuários: Pessoas em situação de rua, de ambos os sexos, acima de 18 anos, 
acompanhados ou não de filhos. 
 
Objetivo: Acolher e garantir proteção integral às pessoas em situação de rua, 
contribuindo para a reinserção social. 
 
Funcionamento: Ininterrupto, 24 horas diárias. 
 
Os serviços oferecidos são os abaixo discriminados cuja caracterização, bem como o 
quadro de ofertas socioassistenciais, de recursos humanos e indicadores acompanham os 
serviços tipificados exceto nas atividades referentes à cozinha e lavanderia. São eles: 
 
Centro de Acolhida para Adultos II por 24 horas (com lavanderia e restaurante para todo 
o complexo). 
 
Centro de Acolhida Especial para Idosos 
 
Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Período de Convalescença 
 
10) Complexo de Serviços à População em Situação de Rua - Arsenal Da 
Esperança 
Caracterização do serviço: Espaço para acolhimento provisório com privacidade, 
destinado a homens, a partir dos 18 anos, em situação de rua.  Oferece ainda capacitação 
profissional, com vistas à geração de renda e autonomia, favorecendo o processo de 
saída das ruas. 
 
Usuários: Homens em situação de rua. 
 
Objetivo: Acolher e garantir proteção integral aos homens em situação de rua, bem 
como oferecer capacitação profissional com vistas à geração de renda e autonomia. 
 
 


