
 Responder pelas competências 
do gerente  na ausência deste.  

Técnico  
 
 

Nível Universitário  Acolhida/Recepção e escuta das 
pessoas, - ouvir, identificar e registrar as 
necessidades pessoais e sociais do 
convivente;  
 Estudo Social – identificar 
demandas e registrá-las em 
instrumentais apropriados;  
 Construção e acompanhamento 
do Plano Individual de Atendimento – 
PIA dos usuários – construindo um 
processo de saída das ruas e reinserção 
social;  
 Orientação individual/grupal – 
auxiliar na construção de projetos e 
escolha de estratégias para alcance da 
autonomia e inserção social;  
 Auxiliar na construção de 
“combinados” (acordos) de boa 
convivência;  
 Operacionalização de referência 
e contra referencia;  
 Acompanhamento e 
monitoramento dos encaminhamentos 
realizados;  
 Busca de contato com familiares 
e /ou pessoas de referência;  
 Visitas domiciliares. Na 
impossibilidade, apresentar justificativa. 
 Participação em reuniões; 
 Identificação e encaminhamento 
para inserção no CADUNICO; 
 Encaminhamento para inserção 
do usuário em projetos/programas da 
assistência social e demais políticas 
públicas;  
 Elaboração de relatórios e 
manutenção de prontuários;  
 Desenvolvimento de atividades 
que estimulem o resgate dos vínculos 
familiares e intrafamiliares;  
 Encaminhamento para provisão 
de benefícios eventuais estabelecidos 
pela LOAS – Lei Orgânica de 
Assistência Social.  
 Plano de ação (atividades e 
atendimento) integrado com os diversos 
profissionais das secretarias envolvidas; 
 Articulação e discussão de casos 


