
 
 
Função 

 
Nível de Escolaridade 

 
Competências 
 

Gerente  Nível superior  Responsável pela 
recepção/atendimento à população 
atendida.  
 Garantir proteção integral às 
pessoas em situação de rua, 
contribuindo para a reinserção social;  
 Garantir que o direito dos 
conviventes seja respeitado;  
 Responsável pela equipe de 
profissionais do serviço – parte de 
contratação, e parte técnica;  
 Seleção de profissionais de 
maneira compartilhada e  co responsável 
com o supervisor técnico da SAS de 
referência;  
 Capacitação dos profissionais em 
conjunto com as SAS de referência; 
 Elaborar em conjunto com os 
orientadores um plano de trabalho de 
atividades a serem executadas com os 
usuários do serviço;  
 Participação de reuniões com 
equipe da SMADS/SAS;  
 Participação de reuniões 
intersecretariais de campo; 
 Articulação com os serviços de 
outras políticas públicas;  
 Responsável pela prestação de 
contas do serviço;  
 Responsável pela alimentação do 
sistema de informação da SMADS e o 
monitoramento das informações 
inseridas pelos profissionais da unidade. 
 Promover a articulação com os 
equipamentos públicos do território, em 
especial com os de saúde, considerando 
a corresponsabilidade da SMADS.  

Assistente 
Técnico  

Nível universitário  Oferece suporte técnico ao 
gerente no trabalho desenvolvido com as 
abordagens de pessoas em situação de 
rua ou que utilizam as ruas para 
consumo de substâncias psicoativas; 
 Auxiliar no planejamento, 
organização e avaliações das ações 
desenvolvidas; 


