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ANEXO |

Procedimentos para Avalia¢do do indice de Qualidade Global dos Servigos de
Coleta, Tratamento e Destinagao Final dos Residuos Sdlidos Domiciliares (RSD) e
dos Residuos de Servigos de Saude (RSS).

Conteudo:
L DEFINIGOES ...ttt e e et e e e et— e e e et—e e e etteaeeataaeeaataaeeeatteeeeataaeeettaaeaaateeeeatreeeenreas 2
1.1 Indicadores de DESEMPENNO ......ococuiiiieeiiee e e ettt e ettt e e e tb e e e e teeeesataeeeetbeeeeasaeeeeataeeeetbeeeenasaeeeeanreas 2
L2 IVIBEAS ettt ettt et ettt et ettt bt et e bttt e bt e et e e s bt e ea bt e e a b e e eab e e ea b e e e et e e ea bt e eat e e e b e e eateeeabeeeateesabeenateesabeenates 2
I IS T 10011 1 o USSR 2
2. indice de Qualidade Global dOs SEIVIEOS (IQG) .......cveeereeeeeeeeeeeeeeeee e et eeeeeee e eeeereteeeeeseeeeeeeaeeeeeeesesessesasesaeeena 2
3. INdicadores de DESEMPENNO .........oeiieieie et e et e e e e e e et e e e eeae e e e eaeeeeeeaaeeeeeaeeeeenreeeenraeeeeans 2
3.1 Indicadores de Desempenho Para 0 INAICE COIBTA .........ovoveweweeeueeeeeeeeeeeee ettt es e s 2
3.1.1 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Coleta de RSD .........c..ooieeiiiiieiiie e e 2
3.1.2 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Coleta de RSS.........ccuviiieiiiiieiiiee e 5
3.2.1 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Aterro Sanitario..........cccccviiieciiiii i 8
3.2.2 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Esta¢des de Transbordo de Residuos Sélidos Domiciliares.....9
3.2.3 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Tratamento de RSS............oooooriiiiiiiie e 11
3.3 Indicadores de Desempenho para o indice Servigo de Atendimento ao Cidad30 (SAC) «...veveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 14
3.3.1 Numero de Reclamagdes Recebidas (SACREC) ........oiiiiiie ettt e e et e e eeate e e e eaaee e etreeeeans 14
3.3.2 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice NUmero de respostas recebidas (RESREC) .............cccccuveeennn. 15
3.3.3 NUmero de respostas satisfatOrias (RESSAT) ....cc.uiiciieiiieeie ettt ettt et ettt eve e teeetveeeaeeeareeeseeeaveeeaneeeanes 15
4. Avaliagdo final da qualidade dos servigos prestados pelas ConcessioNArias .........cocouvviecviieeeiiii e 16
5= QUAAIO e PeNAlidades ......cooiuiiiiieiiiieee ettt et ettt et et et e et e b e et e bt e e bt e s beeeabeesbaeenbee s 17
6 — Avaliacdo do indice de QUAalidade GIOBAI (IQG) ........oveveeeeeeeeeeeeeee ettt et et eee e eee oo e et eneeeeeaeaeaes 17
7 - Quadro de Composicdo do indice de Qualidade Global (IQG) e Quadro de Penalidades .............cccoeeeeeeeeeeeeenene.. 18
ARCXO Il ...t e et e et e e et e et — e e e etta e e e ettaeeea—taeeateaeeattaeeeataeeeatteaeeataeeeeaaeas 20
ARCXO IIL.........oooeeeeeeeeeee ettt e e et e e et e e e e e tb e e e e b e e e e taae e e e ataeeaaatbeeeetaeeeeetraeeaenabeeeatbaeeetbeeeeaataeeeaaareas 21
ANCXO TIT CONLIMUAGAO ... e eee e et e et e e et e e e taa e e e e aaeeaeatbeseeaeaeeeestsseeaanssesesnssaeessseeeannsseeesasseas 22
ATCXO TV ..ottt ettt ettt e e ettt e e ettt e e e tbteeesatbeeeesabaeeetbe e e e atbteaaatbtee e tbteeaanbbeeeastbaeeantbaeeannsteeeasnraeeatreeeannns 23
ANCXO IV CONMIMUAGAO ..o eeieeeeieeeeeiee e eeiee e e tteeeeaeeeeataeesstbeeeasssseeassssaeessssaeaasssseasasssaeeassseeeasssseseasssaeesssseeennsns 24
ATEXO Voot eeee ettt et e e e ettt e e et e e ettt e e e e abte e e a—aeeatbtaeaaatbte e e tbteeatbteeaanbbtaeatbaeeatbeeeanasteeeatraeeatreeeanns 25
ATCXO V..o ettt e e e e e et e e e e e et e e e et e e e e—aeeeeeeeeeiteeeearaeeaareeeaaans 26
ANCXO VI A oot e et e e e e ettt e e e e e e ettt aa e e e e e e e e e tt—aeaaeeeeaet———aaaaeeeaatttaaaaaeeeaaataaaaaeeeaaannnrees 27
ATCXO VII ..ottt e e e e e e e ettt e e et e e e et e e e e e e e et it e e aa e e e eeirteeeeiaeeeeereeeaaans 28
ARCXO VIIL ...t et e et e e e e e et e e et e e e ettt e e e e etaeeeeetaeaeeetteeeeenteeeeeaaaeeeetteeeeetaeeeeneeas 29
ATCXO IX ...ttt e eanas 31
ATCXO X .o et e e et e e e t—e e e e ——e e eateaeeet—aeeeetaeeeettaeeaaaeeeeataaeeataeeeaaes 302
ANCXO X CONIMUAGAO..........veeeeeeee e eeeeeeeeetee e et e e et e e eae e e eetbeeeestseeesaaeeeetbeseeasssesessasaeeatsaseanssseseaasseesanssesennns 323
AFCXO Xl ..ot ettt e ettt e e et e e e e b e e et e e e e tbt e e e e ttae e e tbeeeaatataeeatttaeaatbeeeatbaeeeatreeeeaataeeeaareas 33
ARCXO XL ... ettt et e ettt e e et e e e e et a e e e e tb e e e e taa e e e ataeeaantbae e e taeeeeatrteeeantbeeeatraeeeatbeeeeaataeeeaaareas 34
ANCXO XTI CONIIUAGEAO ... eeeeeeiieeeeie e eeeteaeesttee e sttt e esabaeeatsteeasssseeassssaaessssaeaaassseaeasssaeeansseesasssseeessssaeesssseeeannns 35
ATNECXO XIT = A ..ottt e et e ettt e e ettt e e e s sab e e e ssabaeeessbeae e ssseeaassaaeeassbeeaassseeeasssaeeansseeeassseeensssaeeasseeeannns 36
ATNECXO XTI — B ..ottt e ettt e ettt e e ettt eeesaab e e e essbaeeestbeee e ssseeaasssaaessssteeassseaeassbaeeantbeeeassbeeeassaaeeasseeeannns 37
ANCXO XIIL ... et e et e e e e e e e e et e e e e tae e e e eate e e e e eaa e e e e eae e e e ee e e e eeiateeeeineeeeeareeeeaans 38
ANCXO XIIT CONLIUAGCAO ... e e e e e e e et e e e e e e et e e e e eaeeeeeeaeeeeeeaaeeeeeaeeeeeeneeeeeeaseeeeenns 39
ANCXO XIIT — Aot e e e e e e et e e e e e e eateeeeeeaeeeeeaeeeeeeaeeeeeeneeeeeeneeeeeeaneeeeeans 40




PREFEITURA DE PREFEITURA DE SAO PAULO

= SECRETARIA DE SERVICOS
s&glcpo?um AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB
1. Defini¢oes

1.1 Indicadores de Desempenho

Aferem, de modo continuo, a prestacdao dos servigos divisiveis de limpeza urbana
executados pelas concessionarias, de acordo com o estabelecido nos Contratos no. 026/SS0/04 e
027/SS0/04.

1.2 Metas
Melhoria constante na qualidade dos servicos.

1.3 Parametros
indices definidos como aceitdveis quanto a qualidade dos servigos prestados.

2. indice de Qualidade Global dos Servigos (1QG)

O indice de qualidade global dos servicos dos contratos de concessdo (IQG) é o resultado
ponderado de trés indices: indice coleta, indice tratamento e indice SAC, de acordo com a
formula:

IQG = 0,40 Coleta + 0,35 Tratamento + 0,25 SAC

3. Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho serdao obtidos pela fiscalizagdo de AMLURB, através de
vistorias das atividades desempenhadas pelas Concessionarias.

As vistorias serdo realizadas sem prévia programacdo e no caso de nao haver nenhum
responsavel por parte da Concessiondria na Unidade em condi¢cdes de acompanha-las, estas
serdo realizadas normalmente descontando-se 30% (trinta por cento) da nota final da vistoria
caso a auséncia nado seja justificavel.

3.1 Indicadores de Desempenho para o indice Coleta

O indice COLETA é o resultado ponderado dos sub-indices: coleta de residuos sélidos
domiciliares (RSD) e coleta dos residuos de servicos de saude (RSS), de acordo com a férmula:

COLETA = 0,65 Coleta RSD + 0,35 Coleta RSS

3.1.1 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Coleta de RSD

O Sub-indice de Coleta RSD é o resultado ponderado dos indicadores: Coleta Domiciliar
(CODOM), Coleta Seletiva/ Diferenciada (COSEL) e de Equipamentos Auxiliares (EQUIP), de
acordo com a férmula:
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COLETA RSD = 0,50 CODOM + 0,30 COSEL + 0,20 EQUIP

Todos os setores deverao ser vistoriados ao final de cada quadrimestre.

Os agentes publicos registrardo em formularios especificos (anexo Il) os dados coletados
durante as vistorias, bem como as condi¢cdes em que estdo sendo prestados os servicos pelas
Concessionarias.

Nas vistorias das coletas domiciliar e seletiva/diferenciada, sempre que possivel, a
fiscalizagdo acompanhard no todo ou em parte o itinerdrio do veiculo coletor.

Poderao ser realizadas outras vistorias, a critério da fiscalizacdo, principalmente quando
motivados por:
a) constatacdo de deficiéncia na conducdo dos servicos;
b) casos pontuais detectados através das Centrais de Atendimento das Concessionarias e do
Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC);
c) denuncias recebidas através da Ouvidoria Geral do Municipio;
d) quaisquer situagdes que exijam a presenca da Fiscalizacdo.
Amostragem e freqiiéncia:
A cada més serao vistoriados, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) dos setores de

cada contrato, analisando-se, in loco, a execugdo de todo e qualquer servigo prestado pela
Concessionaria de acordo com os critérios de amostragem aleatdria.

3.1.1.1 CoLETA DomiICILIAR (CODOM)

Itens Avaliados Sigla Peso | Formula para obten¢ao do Indicador
1. Coleta Domiciliar Manual
2. Coleta Mecanizada

3. Coleta em Favela N2 de Setores “conforme” x 100
DOM

4. Operagao Centro cobo 0,50 N2 de Setores Vistoriados

5. Equipe

6. Veiculo

|. Para avaliacdo dos itens Coleta Domiciliar Manual, Coleta Mecanizada, Coleta em Favela ( com
coletor porta a porta ) e Operacdo Centro - Vistoria in loco, dos setores de coleta, por amostra
aleatéria de vias dentro de cada setor.
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Il. As vistorias de coleta poderdo ser realizadas durante ou apds a execu¢do e/ou coleta, até o
periodo subseqliente, exceto as coletas de sabado e domingo, que poderdo ser vistoriadas
excepcionalmente na segunda-feira, para verificacdo da qualidade e efetiva realizacdo dos
Servicos.

lll. A coleta de cada setor sera considerada “conforme” quando todos os residuos, objeto do
contrato, forem coletados na forma nele prevista e de acordo com o plano de trabalho em vigor.

IV. Equipe de Trabalho - A equipe serd considerada “conforme” quando estiver completa e
corretamente: uniformizada (cal¢a e camisa de brim em cor padronizada por AMLURB; calgado
fechado, impermeavel, com solado antiderrapante; luvas com dorso em malha e palma em PVC
antiderrapante; capa impermeavel para dias chuvosos; faixas refletivas em cor fosforescente
para coleta noturna; boné com logotipo da Concessionaria); identificada e portando crach3;
apresentar comportamento adequado e atendidos os demais itens constantes do contrato;

V. Veiculo - O veiculo sera considerado “conforme” quando estiver em adequadas condi¢des de
uso (mecanica, elétrica e funilaria), aparéncia (limpeza, pintura e adesivos), portar os

equipamentos obrigatdrios e auxiliares e demais itens constantes do contrato.

OBS.: Na constatagdo de irregularidade em qualquer um dos itens avaliados, o setor sera
considerado “ndo conforme”.

3.1.1.2 CoLETA SELETIVA/ DIFERENCIADA (COSEL)

Itens Avaliados Sigla | Peso | Férmula para obteng¢do do Indicador
1.Coleta Diferenciada (porta a porta)
2. Coleta de PEV N2 de Setores “conforme” x 100
COSEL
3. Equipe 0 0,30 N2 de Setores Vistoriados
4. Veiculo

|. Para avaliacdo dos itens Coleta Diferenciada (porta a porta) e Coleta de PEV — Vistoria in loco,
dos setores de coleta seletiva, por amostra aleatdria de vias dentro de cada setor.

Il. As vistorias poderdo ser realizadas durante ou apds a execu¢do e/ou coleta, até o periodo
subseqliente, exceto as coletas de sdabado e domingo, que poderdo ser vistoriadas
excepcionalmente na segunda-feira, para verificagdo da qualidade e efetiva realizagao dos
servigos.

lll. A coleta de cada setor sera considerada “conforme” quando todos os residuos, objeto do
contrato, forem coletados na forma nele prevista e de acordo com o plano de trabalho em vigor.

IV. Equipe de Trabalho - A equipe sera considerada “conforme” quando estiver completa e
corretamente: uniformizada (calca e camisa de brim em cor padronizada por AMLURB; calcado
fechado, impermeavel, com solado antiderrapante; luvas com dorso em malha e palma em PVC
antiderrapante; capa impermedvel para dias chuvosos; faixas refletivas em cor fosforescente,
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para coleta noturna; boné com logotipo da Concessionaria); identificada e portando cracha;
apresentar comportamento adequado e atendidos os demais itens constantes do contrato.

V. Veiculo - O veiculo sera considerado “conforme” quando estiver em adequadas condig¢des de
uso (mecénica, elétrica e funilaria), aparéncia (limpeza, pintura e adesivos), portar os

equipamentos obrigatorios e auxiliares e demais itens constantes do contrato.

OBS. Na constatacdo de irregularidade em qualquer um dos itens avaliados, o setor sera
considerado “ndo conforme”.

3.1.1.3 EQUIPAMENTOS AUXILIARES (EQUIP)

Itens Avaliados Sigla Peso Férmula para obteng¢ao do Indicador
0 -
1. Lutosa_1r EQUIP 0,20 N2 de Equ!pamentos cc?nformes x 100
2. Contéiner N2 de Equipamentos Vistoriados

1. Lutocar - O equipamento serd considerado “conforme” quando estiver em adequadas
condicbes de uso, limpeza, identificacdo (adesivos) e atendidos todos os itens constantes do
contrato.

2. Contéiner - O equipamento serd considerado “conforme” quando estiver em adequadas
condicbes de operacdo, identificado adequadamente (pintura e adesivos), higienizado,
corretamente instalado e atendidos todos os itens constantes do contrato.

3.1.2 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Coleta de RSS

O Sub-indice de Coleta de RSS é o resultado ponderado dos indicadores: Pesquisa no
Gerador (PESGE), Vistoria dos Equipamentos / Veiculos Coletores (FISFROTA), Autoriza¢des de
Coleta (AUTOCOL) e Auditoria em Qualidade de Dados (CONFSCAN).

COLETA RSS = 0,30 PESGE + 0,30 FISFROTA + 0,20 AUTOCOL + 0,20 CONFSCAN

Cada agrupamento terd, mensalmente, os quatro tipos de servicos avaliados quanto aos
dados operacionais transmitidos, atentando-se para a ndo repeticdo do estabelecimento
gerador, objeto da andlise. A ndo disponibilizacdo dos relatdrios citados ensejara a qualificacdo
“0” (zero), nessa categoria.
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Amostragem e frequéncia:

Quesitos Amostragem Frequéncia
Acada 4
PESGE Todos os setores cada
(quatro)meses
FISFROTA Todos os veiculos 1 (uma) vez por més
AUTOCOL Todas as autorizagdes de coleta emitidas Més vigente
CONESCAN 1 gerador por tipo de servico: Total de 4 (quatro) Més vigente
geradores

3.1.2.1 - PESQUISA NO GERADOR (PESGE)

Serdo realizadas pesquisas em, no minimo, 05 (cinco) geradores agrupados por setor de
coleta, conforme Anexo Il (VISTORIA DE COLETA).

Esta pesquisa fornecera a informacdo se o setor pesquisado esta ou ndo sendo realizado a
contento, bem como a consisténcia entre as informacdes constantes do plano de trabalho e as
condi¢cbes efetivas de coleta nos estabelecimentos geradores, identificados pelos itens
pesquisados.

As informacdes deverdo ser dadas pelo responsdvel no estabelecimento pelo
gerenciamento dos residuos de servigos de saude.

Nos itens pesquisados, duas incongruéncias conferem carater de inconformidade ao
estabelecimento e, dois estabelecimentos nesta condigao, configuram o setor como “nao
conforme”.

Ao final do més, o cdlculo do indice correspondente sera efetuado dividindo-se o nimero
de setores “conforme” pelo total de setores vistoriados.

PESGE= Numero de setores f’con.forme” 100
Total de Setores vistoriados

Amostragem e frequéncia:

A cada 04 (quatro) meses serd pesquisado todo o universo de setores referenciados nos
planos de trabalho de coleta de RSS das Empresas Concessiondrias, sendo que, mensalmente,
ambas terdo setores visitados proporcionalmente ao tipo de servigo prestado.

3.1.2.2 VisTORIA DOS EQUIPAMENTOS (FISFROTA)

Serdo realizadas vistorias periddicas, conforme os itens descritos no Anexo IV (VISTORIA
OPERACIONAL), observada a legislacdo e normatizacdo pertinentes, em particular a NBR 12810.
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Qualquer incongruéncia, uma Unica que seja entre os itens do Anexo IV e as condigGes
observadas quanto as caracteristicas de constituicdo; identificacdo; operacdo; manutencdo;
limpeza e desinfec¢do simultaneas; porte e uso de EPI; equipamentos auxiliares (conforme NBR
12810) presentes nos veiculos; correcdo de procedimentos de manuseio com a carga de RSS por
parte da guarnicdo, bem como, as condi¢cGes técnicas e legais para o transporte de residuos
contendo substancias perigosas, sera suficiente para qualificacdo “ndo conforme”.

No final de cada més sera efetuado o calculo do indicador de vistoria de equipamentos
dividindo-se o numero de vistorias que resultaram em conformidade pelo nimero total de
vistorias realizadas no més.

FISFROTA = Numero de veiculos “conforme” 100
Numero de vistorias realizadas

Amostragem e frequéncia:

Mensalmente, todos os equipamentos serdo vistoriados no minimo 01(uma) vez, sendo
gue as vistorias poderdo ocorrer na garagem (saida ou entrada dos veiculos), na rua (durante a
operacdo) ou nos pontos de descarga.

OBS: a) O uso de materiais porosos, como por exemplo, madeira, é vetado para a constituicdo
dos equipamentos auxiliares.

b) As solucbes desinfetantes deverdo observar a concentracdo e data de validade
especificadas pelo fabricante, e preferencialmente quaternario de amoénio associado a
detergente, a titulo de principio ativo.

c) As Concessionarias deverdao encaminhar mensalmente relatério dos procedimentos de
lavagem dos veiculos, conforme NBR 12810.

3.1.2.3 AuToRrIzAGCOES DE COLETA (AUTOCOL)
Para verificacdo do indicador deste quesito, serd efetuada a divisdo da quantidade de

Autorizacdes de Coleta emitidas para cada agrupamento, executadas dentro do prazo pelo
numero total de Autorizacdes de Coleta desse agrupamento, a exce¢ao das canceladas.

Numero autorizages de coleta executadas
Numero autorizacdes de coleta emitidas para o agrupamento

AUTOCOL= x 100

Amostragem e frequéncia:
Serdo consideradas todas as Autorizacdes de Coleta emitidas no més.

Serdo consideradas concluidas aquelas cujos registros de execucdo ndo excederem o
prazo estipulado de dez dias uteis, considerados de segunda a sexta-feira, para o cumprimento e
estiverem disponibilizados a Fiscaliza¢do, incluindo, no momento da auditoria, as remanescentes
de periodos anteriores.
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3.1.2.4 AvALIACAO DE DADOS DOS SENSORES OTicos (CONFSCAN)

CONFSCAN = (GG) + (PG) + (AM) + (GB)

A avaliacdo dos servicos, Grande Gerador - GG, Pequeno Gerador - PG, Animais Mortos - AM,
Grupo B (Quimicos) - GB, se darda conforme quesitos constantes no Anexo V (Avaliacdo de
Qualidade de Dados de Operagdo), visando a qualificagdo da conformidade do sistema de dados.

Os servigos (GG, PG, AM, GB) serdo avaliados cada um em quatro quesitos para composicao
do resultado; para dois ou mais “NAO” nos quesitos o resultado serd “ndo conformidade”, o que
implicard em um desconto de 25% (vinte e cinco por cento) na nota de avaliagdo do CONFSCAN.

Cada “SIM” no resultado (Dados do Gerador em Conformidade?) para os servicos (GG, PG,
AM, GB) corresponde a 25% (vinte e cinco por cento) na nota de avaliagdo do CONFSCAN.

Amostragem e frequéncia:

A atualizacgdo no banco de dados deverd ocorrer diariamente. Serd selecionado,
aleatoriamente, um gerador (GG, PG, GB e AM), do universo de setores pesquisados na vistoria
PESGE, em conformidade e do mesmo més.

Para andlise de cada gerador serd utilizado o relatdrio histérico do gerador e quando
necessario rastreamento do veiculo e pesagem.

3.2 Indicadores de Desempenho para o indice Tratamento
O indice TRATAMENTO é o resultado ponderado dos sub-indices: aterro sanitério,

transbordo de residuos e tratamento de residuos de servicos de saude (RSS), de acordo com a
férmula:

TRATAMENTO = 0,40 Aterro Sanitario + 0,40 Transbordo + 0,20 Tratamento RSS

3.2.1 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Aterro Sanitario
Os Aterros Sanitarios sao classificados em:

= Aterros em operacao - aqueles que efetivamente estejam recebendo residuos.

= Aterros em manutencdo / vigilancia - aqueles que embora n3o recebam mais residuos,
necessitam de monitoramento e manutencdo freqliente e outros servicos como
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tratamento de chorume, em funcdo de suas caracteristicas e/ou aqueles onde a principal
atividade é a vigilancia da area.

O valor mensal do Sub-indice de qualidade para aterros sanitarios, para cada
agrupamento, sera calculado pela média ponderada dos Indicadores de Desempenho para

aterros sanitarios em operacdo (IDAO) e em manutencgdo / vigilancia (IDAM).

O Sub-indice Aterro Sanitario mensal serd calculado conforme a férmula abaixo:

ATERRO SANITARIO = 0,70 IDAO médio + 0,30 IDAM médio

3.2.1.1 ATERROS SANITARIOS EM OPERAGAO (IDAO)

Todos os aterros sanitdrios em operacdo serdo avaliados pelo menos 03 (trés) vezes por
més com base em observacdo da fiscalizacdo, seguindo o modelo constante do Anexo VI ou do
Anexo VI A.

Para cada vistoria serd atribuida uma nota, com valor igual a soma das notas dos itens da
ficha de vistoria.

A nota da vistoria serd um indicador de desempenho. Sera calculada a média mensal deste
indicador (IDAO médio) para cada agrupamento.

3.2.1.2 ATERROS SANITARIOS EM MANUTENCAO/ VIGILANCIA (IDAM)

Todos os aterros sanitarios em manutencdo/ vigilancia serdo avaliados pelo menos 02
(duas) vezes por més com base em observacgao da fiscalizacao, seguindo o modelo constante dos
Anexos VIl e VIII.

Para cada vistoria serd atribuida uma nota, com valor igual a soma das notas dos itens da
ficha de vistoria.

A nota da vistoria serd um indicador de desempenho. Serd calculada a média mensal
deste indicador (IDAM médio) para cada agrupamento.

3.2.2 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Estagdes de Transbordo de Residuos
Solidos Domiciliares

Para a composicdo deste sub-indice serdo observados aspectos qualitativos e
guantitativos de todas as Unidades, sendo que, em relacdo aos aspectos quantitativos, os
pardmetros ndo sao idénticos, tendo em vista a estrutura e especificidades de cada Unidade.

O Sub-indice TRANSBORDO sera obtido pela seguinte férmula:
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TRANSBORDO = 0,40 MOZER + 0,35 VUNID+ 0,25 VICTRA

Os indicadores referentes a Vistoria das Unidades e Vistoria de Conjuntos
Transportadores sao as médias das notas do periodo em analise.

As notas serdo atribuidas por Estacdo de Transbordo, sendo a nota final obtida pela
média das notas das Unidades operadas.

3.2.2.1 RETIRADA DE TODOS 0S RESIDUOS DA UNIDADE (MOZER)

A retirada de todos os residuos da unidade (Momento Zero) é caracterizada pela
completa retirada de material do patio, obrigatoriamente acompanhada de sua lavagem e
desinfeccao.

O “Momento Zero” sé serda considerado valido se for acompanhado por algum
funcionario da municipalidade e registrado em formulario préprio (Anexo IX), juntando-se 01
(uma) via dos comprovantes de pesagem do ultimo veiculo a descarregar e do ultimo conjunto
transportador a retirar material da Unidade.

Na impossibilidade da presenca do funcionario, quando da ocorréncia do “Momento
Zero”, deverdo ser feitos os procedimentos previstos, comunicando imediatamente a AMLURB
para que seja validado em momento posterior.

A quantidade de “Momento Zero” realizada no més corresponderd ao indice de
desempenho conforme quadro a seguir:

Parametro Numero de Retiradas Totais Mensais Pontuacao
Menor que 3 0
MOZER 3 0,50
4 1,00

Para a validacdo dos “Momentos Zero” deverdo ser observados os seguintes intervalos minimos
entre a quantidade de eventos ocorridos no més:

Quantidade Mensal de “Momento Zero” Intervalo Minimo (dias)

Menor ou igual a 4 6
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3.2.2.2 VisTORIA DAS UNIDADES (VUNID)

As vistorias das Unidades serdo realizadas ao menos 03 (trés) vezes ao més pela
Fiscalizacdo de AMLURB, registradas em formulario préprio (Anexo X), e acompanhadas pelo
responsavel da Unidade, representante da Concessionaria.

O periodo entre as vistorias, para efeito de avaliacdo, ndo podera ser inferior a 06 (seis)
dias.

A condicdo de recebimento do patio (item um da planilha de vistoria - Anexo X) sera
considerada “ADEQUADA” quando os residuos depositados ndo ultrapassarem a area delimitada
por AMLURB.

No caso da Estacdo de Transbordo Vergueiro, o fosso serd considerado como limite da
area de recebimento, ndo sendo admitidos quaisquer residuos além de suas dimensdes, em
especial a altura.

A Balanga (item 05 da planilha de vistoria - Anexo X), somente sera considerada
“OPERANTE” quando todos o0s equipamentos estiverem em condigdes normais de
funcionamento.
3.2.2.3 VISTORIA DOS CONJUNTOS TRANSPORTADORES (VICTRA)

As Vistorias dos Conjuntos Transportadores serdo realizadas pela Fiscalizacdo de
AMLURB, registrada em formulario préprio (Anexo Xl), em toda a frota mensalmente, ao menos

um (uma) vez, e sempre que houver necessidade.

Nos intervalos entre as vistorias gerais, outras de forma aleatdria serdo realizadas em
alguns Conjuntos Transportadores e quando observada alguma irregularidade.

3.2.3 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Tratamento de RSS

O Sub-indice TRATAMENTO RSS é composto pelos indicadores: Vistoria nos Pontos de
Descarga (VISPLAN) e Vistoria em Plantas de Tratamento (VITRAT).

A nota de avaliacdo da qualificacdo do servico de tratamento de RSS serd o resultado da
seguinte férmula:

TRATAMENTO RSS = 0,50 VISPLAN + 0,50 VITRAT
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Amostragem e Frequéncia:

Para obtencdo do Sub-indice relativo ao tratamento dos RSS serdo considerados os
seguintes indicadores:

Sigla Amostragem Freqiiéncia
VISPLAN Todas as unidades de descarga 2 (duas) vezes por més
VITRAT Todas as estac¢Oes de tratamento 1 (uma) vez por més

3.2.3.1 VISTORIA DOS PONTOS DE DESCARGA (VISPLAN)

Serdo realizadas vistorias periddicas, pela Fiscalizagcdo, nos pontos de descarga de RSS e
avaliados os itens constantes do Anexo XlI (Vistoria nas Plantas de Descarga), individualmente
por planta.

As plantas de descarga se submetem as determinagdes do Anexo XIl A no que tange aos
procedimentos de lavagem e desinfec¢do simultaneas.

Volume livre dos fossos e dos contéineres é uma avaliacdo visual destinada a estimar a
disponibilidade de espago necessario ao armazenamento de quantitativos de residuos
equivalentes a operacdo de um dia, sob condi¢des de refrigeracdo adequada, quando aplicével.
Contéineres ou fossos de recepcdo com capacidade esgotada, aguardando substituicdo ou
esvaziamento, conferirdo ndo-conformidade a planta.

Qualquer incongruéncia, uma Unica que seja, conferira “ndo conformidade” a instalacao.

Ao final do més, o cdlculo da nota deste quesito sera efetuado dividindo-se o niumero de vistorias
dos locais de descarga “conforme” pelo niUmero de vistorias realizadas nos pontos de descarga.

N ’ V' . “" f ”
VISPLAN= utnero de |s.,tor|§s con‘orme « 100
NuUmero de Vistorias realizadas

Amostragem e Frequéncia:
As plantas de descarga dos RSS serdo vistoriadas, pelo menos 2 (duas) vezes ao més.

3.2.3.2 VISTORIA NAS ESTACOES DE TRATAMENTO (VITRAT)
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A vistoria nas estacOes de tratamento tem por finalidade aferir padrdes de conformidade
operacional, ambiental, ocupacional e de higienizacdo necessarios ao bom andamento,
organizacao interna, melhoria continua em produtividade, verificacdo das licencas e a adequada
destinacdo das escdrias resultantes do processo, conforme definido nos Anexos XlllI e XIIIA.

O responsavel pela estacdo de tratamento devera apresentar, no momento da vistoria, os
seguintes documentos, em sua versdo mais recente:

= Manual de procedimentos operacionais;

= Relatdrios de eficiéncia da reducdo de volume e elimina¢do das caracteristicas de risco
dos residuos;

= Plano de Manutenc¢ado Preventiva;
= Plano de Emergéncia;
= Plano de Contingéncia;

= Comprovagdo de destinagdo final adequada das cinzas e escorias resultantes dos
processos de tratamento;

= Programa de capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos;

® Plano de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA);

= Plano de Controle de Medicina e Seguranca Ocupacional (PCMSO);

= Ultimos 10 (dez) registros de acidentes de trabalho;

= Relatério de monitoramento ambiental;

= Codpia da Licenga de Operagdo em vigéncia emitida por 6rgdo ambiental competente.

A estacdo de tratamento serd considerada em “ndo conformidade” para o Anexo Xlll

guando:

1) qualquer dos itens relativos a conformidade operacional, pontuado como NAO.

2) pelo menos dois itens relativos a conformidade ambiental, a exce¢do do item 3,
pontuados como NAO.

3) oitem 3 relativo a conformidade ambiental for pontuado como NAO.

4) pelo menos dois itens relativos a conformidade ocupacional.
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Para os procedimentos de lavagem e desinfeccdo simultaneas das plantas de tratamento
e de descarga de RSS, listados no Anexo Xlll A, qualquer NAO caracterizard “ndo conformidade”
de instalacao.

Numero de Vistorias “conforme”
VITRAT= - — - - x 100
Numero de vistorias realizadas no periodo

Amostragem e Frequéncia:

Todas as estacdes de tratamento de RSS (biolégicos, quimicos e animais mortos), serdao
vistoriadas ao menos 1 (uma) vez por més.

3.3 Indicadores de Desempenho para o indice Servigo de Atendimento ao Cidad3o (SAC)

O indice SAC é o resultado ponderado dos indicadores: SAC recebidos (SACREC), respostas
recebidas (RESREC) e respostas satisfatdrias (RESSAT), de acordo com a férmula:

SAC =0,25 SACREC + 0,35 RESREC + 0,40 RESSAT

Os Indicadores de Desempenho serdo calculados através de levantamento de dados
estatisticos do acompanhamento dos registros recebidos através do telefone 156 (SAC), da CAM
(Central de Atendimento ao Municipe) e do SAU (Servico de Atendimento ao Usudrio), da
Ouvidoria Geral do Municipio, da Imprensa, bem como de quaisquer outros meios de
comunicagao existentes.

A CAM e o SAU sao os sistemas 0800 operados, respectivamente, pelas Concessionarias
ECOURBIS e LOGA, com acesso de AMLURB, “on-line”. Todas as solicitacdes e reclamacdes
recebidas, de qualquer origem, deverdo ser registradas pelas Concessiondrias no respectivo
Sistema, para apuragdo do Indice SAC.

A inoperancia desse sistema implicara em indice “zero” no indicador SACREC, nos dias em
gue permanecer indisponivel.

3.3.1 Numero de Reclamagoes Recebidas (SACREC)

Verificagdo do n? de SAC recebidos relativos as reclamacgdes cabiveis dos servicos
englobados pelo contrato, com base nos relatdrios do Sistema SAC (156), CAM e SAU.
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Item Avaliado Sigla Peso Férmula para Obtencao do Indicador
Se Q< 1:

SACREC=80-1X(Q-1) X100

Se Q>1:
N2 de SAC
recebidos SACREC 0,25 SACREC=80-2X(Q-1) X100

(reclamacoes)

Sendo: Q = N2 de SAC recebidos

Parametro Maximo do n? de SAC

Para resultado > 100, considera-se 100;
Para resultado < 0, considera-se 0.

A quantidade de reclamagOes estabelecida como parametro mensal miaximo é
correspondente aquela do mesmo més do ano anterior, considerando-se o n2 de dias em que
houver coleta regular.

Caso no més em referéncia tenha ocorrido qualquer fato extraordindario, fortuito ou de
forca maior, tal que impossibilite a apuracdo da quantidade real de reclamacgbes, serd
considerada a quantidade de atendimentos do més do ano imediatamente anterior e assim,
sucessivamente.

3.3.2 Indicadores de Desempenho para o Sub-indice Niumero de respostas recebidas (RESREC)

Verificacdo da quantidade de respostas dos SAC, considerando todos os registros dos
Sistemas CAM e SAU das Concessionarias.

Itens Avaliados Sigla Peso Férmula para Obtencao do Indicador

RESREC =51 - 400

Registros do SAC
(Fone 156), CAME | RESREC 0,35
SAU

Sendo: | = N2 de SAC respondidos x 100
N2 de SAC recebidos

Para resultado menor que “zero” considera-se
“zero”.

3.3.3 Numero de respostas satisfatorias (RESSAT)
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Verificacdo da consisténcia das respostas dos SAC, considerando-se a correcdo da
resposta, a satisfacio do municipe/usuario e o atendimento ao disposto no contrato. A
fiscalizacido de AMLURB entrard em contato com os municipes/usuarios, por telefone ou
pessoalmente, para verificacdo da adequacdo das respostas das Concessionarias aos SAC
recebidos no més da avaliacdo.

Sera verificado no minimo 50% das reclamacgdes recebidas / dia.

Itens Avaliados Sigla Peso Férmula para Obtencao do Indicador

RESSAT =51 - 400

Registros do SAC Sendo:
(Fone 156), CAM E RESSAT 0,40 | = N2 de SAC c/respostas satisfatérias X 100
SAU N2 SAC respondidos

Para resultado menor que “zero” considera-se
“zero”.

4. Avaliacgdo final da qualidade dos servigos prestados pelas Concessionarias

A avaliagdo final da qualidade dos servicos serd o enquadramento do IQG (indice de
Qualidade Global) nos intervalos de valores que determinam a performance alcangada:

Qualificagao Intervalos
Otima 95 <1QG < 100
Boa 80<1QG <95
Regular 60 <10G < 80
Ruim 40<1QG <60
Péssima 00<1QG <40

Este mesmo enquadramento serd utilizado para avaliar os indices, sub-indices e
indicadores de desempenho.
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0 1QG (indice de Qualidade Global), bem como os indicadores de desempenho obtidos
pelas Concessionarias, poderdo ter, como consequéncia, a aplicacdo de multa conforme o inciso
Il do item 19.5 da cldusula 19 dos contratos de concessao.

O valor da multa a ser aplicada dependera da avaliacdo dos indicadores e do 1QG em
conformidade com o seguinte enquadramento:

5 — Quadro de Penalidades

Qualificacdo dos Indicadores

Quantidade de Indicadores
Ruim Péssimo

Até 2 (dois) Adverténcia Multa de RS 20.000,00

De 3 (trés) a 5 (cinco)

Multa de RS 20.000,00

Multa de RS 25.000,00

De 6 (seis) a 8 (oito)

Multa de RS 25.000,00

Multa de RS 30.000,00

De 9 (nove) ou mais

Multa de RS 30.000,00

Multa de RS 40.000,00

O resultado referente aos indicadores serd a somatdria dos valores das multas,
consideradas as avaliacdes “RUIM” e “PESSIMA”.

6 — Avalia¢do do indice de Qualidade Global (IQG)
Qualificagao Penalidade
Otima Mantém-se o resultado referente aos indicadores
Boa Multiplica-se por 1,2 (um virgula dois) o resultado referente
aos indicadores
Multiplica-se por 1,4 (um virgula quatro) o resultado
Regular g
referente aos indicadores
Ruim Multa de RS 80.000,00
Péssima Multa de RS 100.000,00

Para as avaliacdes de 1QG “RUIM” e “PESSIMA” n3o serdo considerados quaisquer
resultados referentes aos indicadores.
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7 - Quadro de Composigdo do indice de Qualidade Global (IQG) e Quadro de Penalidades

Concessionaria: Contrato: __ /SS0O/04
Agrupamento: Noroeste / Sudeste
Indice de Qualidade Global ( 1QG ) dos Servigos
Avaliagdes
Indices | Pesos | Sub-Indices | Pesos Indicadores Pesos Indicadores Qua.||f|cagao Sub-indices | indices 10G
Indicadores

CODOM 0,50 0,0
RSD 0,65 COSEL 0,30 0,0
l<_E EQUIP 0,20 0,0

("_'u:')' 0,40 PESGE 0,30 0,0 0,0 0,0
O RSSS 0,35 FISFROTA 0,30 0,0
AUTOCOL 0,20 0,0
CONFSCAN 0,20 0,0
Aterros 0.40 IDAO 0,70 0,0

o Sanitarios ’ IDAM 0,30 0,0 0,0

< Estacdes de MOZER 0,40 0,0

2 035 | 1 ocbordo | 940 VUNID 0,35 0,0 0,0 0,0
g VICTRA 0,25 0,0
— VISPLAN 0,50 0,0
RSSS 0,20 VITRAT 0,50 0,0
O SACREC 0,25 0,0

S 0,25 SAC 1,00 RESREC 0,35 0,0 0,0 0,0
RESSAT 0,40 0,0

Qualificagao Global da Concessionaria Verifique o quadro de Penalidades
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Concessionaria: Contrato: /SS0O/04

Agrupamento: Noroeste / Sudeste

PENALIDADES

Parametros Calculo
Avaliacdo do Indice de Qualidade Global (1QG) Avaliacao do 1QG
Qualificagao Penalidade 1QG = | 0 | Péssima
Otima Mantém-se o resultado referente aos indicadores
Boa Coef. De 1,2 sobre o resultado dos indicadores Anadlise dos Indicadores
Regular Coef. De 1,4 sobre o resultado dos indicadores Qualificagao Quantidade Penalidade (RS)
Ruim Multa de R$ 80.000,00 Otima - -
Péssima Multa de RS 100.000,00 Boa - -
Regular - -
Quadro de Penalidades (RS) Ruim - -
Quantidade de Qualificagao Péssima - -
Indicadores Ruim Péssimo Valor Parcial da Penalidade (RS) 0,00
Até 2 (dois) Adverténcia 20.000,00 Coeficiente Multiplicador -
De 3 (trés) a5 (cinco) 20.000,00 25.000,00
De 6 (seis) a 8 (oito 25.000,00 30.000,00 .
De 9 EnOV()e) ou(mail 30.000,00 40.000,00 Valor Total da Penalidade
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Anexo |l
BOLETIM DE VISTORIA - Coleta de RSD Ne
Agrupamento: SP: Data: / / Horario:
Contrato de Limpeza Urbana:
Setor: Local / Trecho
Periodicidade / Frequencia:
Iltem Vistoriado: ( )A ( )B ( )C- Domiciliar ( )C-Seletiva

ITEM AVALIADO |CONFORMIDADE

A. COLETA DOMICILIAR

1. Coleta Domiciliar Manual ( ) Sim ( ) Ndo ( ) N3o vistoriado

2. Coleta Domiciliar Mecanizada ( ) Sim ( ) Ndo ( ) N3o vistoriado

3. Coleta de Favela ( ) Sim ( ) Ndo ( ) N3o vistoriado

4. Operagdo Centro (Agrupamento - NO) |( ) Sim ( ) Ndo ( ) Ndo vistoriado

5. Equipe ( ) Sim ( ) Ndo ( ) N3o vistoriado

6. Veiculo - Placa: ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Ndo vistoriado

B. COLETA SELETIVA

1. Coleta Diferenciada ( ) Sim ( ) N3o ( ) Ndo vistoriado

2. Coleta Conteinerizada ( ) Sim ( ) Ndo ( ) N3o vistoriado

3. Equipe ( ) Sim ( ) N3o ( ) Ndo vistoriado

4. Veiculo - Placa: ( ) Sim ( ) Ndo ( ) N3o vistoriado

C. EQUIPAMENTOS AUKXILIARES

1. Lutocar ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Ndo vistoriado
Qtde Qtde

2. Conteiner/Compacteiner: ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Ndo vistoriado
Qtde Qtde

Especificacdo da ndo conformidade:

Observacgdes:

Coordenador
Data: / /

Resp. pela Vistoria
Data: / /

Resp. pela Digitacdo
Data: / /
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Anexo Il
VISTORIA DE COLETA - RSS PESGE
Agrupamento Empresa Data DiadaSemana
()SE( ) NO
Setor Frequéncia Periodo Tipo de Coleta
()23f/52f ( )42f/Sab ()GG ()PG
()32f/e62f ( )Diario ( )Diurno ( ) Noturno ()AM ()GB
( )Dom. /Feriado

1) Estabelecimento Gerador

Cédigo AMLURB

Endereco:

1. Possui cartdo verde? ( )Sim ( )Nao
2. Quais seus dias de coleta de RSS? ( )Sim (  )Nao
3. Estd de acordo com o plano de trabalho? ( )Sim ( )Nao
4. Os servicos sdo desempenhados a contento? ( )Sim (  )Nao
5. Ha contéineres em numero suficiente para a guarda dos residuos? |( ) Sim ( )Nao
6. Os contéineres apresentam-se em boas condicoes de uso ? ( )Sim (  )Nao
Observacoes:

2) Estabelecimento Gerador

Coédigo AMLURB

Endereco:

1. Possui cartdo verde? ( )Sim (  )Nao
2. Quais seus dias de coleta de RSS? ( )Sim ( )Nao
3. Esta de acordo com o plano de trabalho? ( ) Sim ( )Nao
4. Os servicos sdo desempenhados a contento? ( ) Sim ( )JN3o
5. Ha contéineres em numero suficiente para a guarda dos residuos? |( ) Sim ( )Nao
6. Os contéineres apresentam-se em boas condicoes de uso ? ( )Sim (  )Nao

Observacgoes:

3) Estabelecimento Gerador

Cédigo AMLURB

Endereco:

1. Possui cartdo verde? ( )Sim ( )Nao
2. Quais seus dias de coleta de RSS? ( )Sim (  )Nao
3. Estd de acordo com o plano de trabalho? ( ) Sim ( )JN3o
4. Os servicos sdo desempenhados a contento? ( )Sim ( )Nao
5. Ha contéineres em numero suficiente para a guarda dos residuos? |( ) Sim ( )Nao
6. Os contéineres apresentam-se em boas condi¢des de uso? ( )Sim ( )Nao

Observacoes:
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Anexo lll Continuacéo

4) Estabelecimento Gerador Codigo AMLURB
Endereco:
1. Possui cartdo verde? ( )Sim |( )Nao
2. Quais seus dias de coleta de RSS? ( )Sim |[( )N&o
3. Estade acordo com o plano de trabalho? ( )Sim |( )N&o
4. Os servicos sao desempenhados a contento? ( )Sim |( )N&o
5. Ha contéineres em numero suficiente para a guarda dos residuos? |( )Sim |( )Nao
6. Oscontéineres apresentam-se em boas condi¢bes de uso? ( )Sim |( )Nao
Observagdes:
5) Estabelecimento Gerador Cddigo AMLURB
Endereco:
1. Possui cartdo verde? ( )Sim |( )Nao
2. Quais seus dias de coleta de RSS? ( )Sim |( )N&o
3. Esta de acordo com o plano de trabalho? ( )Sim |( )Né&o
4. Os servicos sao desempenhados a contento? ( )Sim |( )N&o
5. Ha contéineres em numero suficiente para a guarda dos residuos? |( )Sim |( )Nao
6. Os contéineres apresentam-se em boas condi¢bes de uso? ( )Sim |( )Nao
Observagdes:
Setor em Conformidade . .
( )Sim |( )Na&o

Responsavel pela Vistoria
(carimbo e Rubrica)
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Anexo IV
VISTORIA OPERACIONAL - RSS FISFROTA
Agrupamento Empresa Data Horario
Veiculo Local Setor Tipo de Coleta
()GG ( )AM
()PG ()GB
EQUIPE
1. Equipe Completa ( )sim | ( NEo
2. EPI conforme NBR 12810, em boas condi¢des e em uso ( )Sim | ( )Nao
a) Luvas PVC, forrada e de cano alto ( )Sim | ( )Nao
b) Calcado de seguranca com solado anti-derrapante ( )Sim | ( )Nao
c) Oculos ampla visdo ( )Sim | ( )N3o
d) Mascara facial ( )Sim | ( )Nao
e) Boné com logo da Empresa ( )Sim | ( )Nao
3. Equipe com crachd a vista ( sim | (0 Ino
4. Uniforme conforme padrdao NBR 12810
a) Calca e camisa em brim, preferenciamente branco, ) .
, ( )Sim | ( )Ndo
com logotipo da empresa.
OPERACAO
1. Scanner funcionando ( )Sim | ( )Nao
2. Sistema de Comunicagdo funcionando ( )Sim | ( )Nao
3. Medidor de radiacdo em uso (caso caminhao coletor) ( )Sim | ( )Nao
4, Transponder instalado e em perfeitas condi¢des de uso ( )Sim | ( )Nao
5. Auséncia de qualquer dispositivo para acomodacdodacarga | ( )Sim | ( )Nao
6. Suporte para contenc¢ao da carga constituido de material
nao poroso ( no caso dos veiculos utilitarios ) ( )Sim | ( )Nao
7. Equipamentos / Materiais de emergéncia para uso de acordo
com o residuo grupo B a ser transportado ( )Sim | ( )Nao
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Anexo |V Continuacdo

VEICULO

1. Veiculo limpo / desinfetado ( )Sim ( )Nao
2. Equipamentos elétricos funcionando ( )Sim ( )Nao
3. Pintura em bom estado ( )Sim ( )Nao

4. Adesivos de identificacdo em bom estado de conservacdo

a) Numero e classe de risco conforme ONU ( )Sim ( )Nao
b) Simbologia conforme NBR 7500 ( )Sim ( )Nao
c) Nome do residuo transportado ( )Sim ( )Nao
d) Identificagdo da Empresa ( )Sim ( )Nao
e) ldentificagdo da Municipalidade e da AMLURB ( )Sim ( )Nao
f) Telefone de Emergéncia ( )Sim ( )Nao
g) Telefone da Central de Atendimento da PMSP 156 ( )Sim ( )Nao
h) Telefone de atendimento ao usuario ( )Sim ( )Nao
5. Equipamentos de seguranga completos
a) Cone de isolamento (oito unidades) ( )Sim ( )Nao
b) Fita tigrada ( )Sim ( )Nao
c¢) Calgos para rodas (duas unidades) ( )Sim ( )Nao
d) Extintor de Incéndio dentro do prazo de validade ( )Sim ( )Nao
e) Placas de adverténcia, com ainscrigdo: PERIGO!
AFASTE-SE!, (quatro unidades) ( )Sim ( )Nao
6. Equipamentos auxiliares NBR 12810
a) Saco classe Il NBR 9191 ( )Sim ( )Nao

b) Solucdo desinfetante dentro do prazo de validade?
(apenas para veiculos de transporte de residuos do
Grupo A e Grupo E) ( )Sim ( )Nao

c) Pa e rodo de cabos longos constituidos de materiais

n3o porosos ( )Sim ( )Nao
7. Estanqueidade garantida ( )Sim ( )Nao
8. Estado dos pneus adequado ao trafego ( )Sim ( )Nao
Equipamento em conformidade ( )Sim ( )Nao

Responsavel pela vistoria
(carimbo e rubrica)
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Anexo V

AVALIAGAQ DE QUALIDADE DE DADOS DE OPERAGAO - RSS

CONFSCAN

CONCESSIONARA

DATA

Sistema de Coleta

@G - Grande Gerador

PG - Pequeno Gerador

AM - Animais Mortos

@B - Quimicos

Setor

Frequencia de Coleta

Gerador

Total de Atendimentos Previstos no Periodo

1. 0setor onde este gerador estd alocado € idéntico tanto no
sistema de dados quanto no Plano de Coleta vigente?

()Sim [ )Ndo

()Sim ( )Ndo

()Sim ( )Ndo

[ )Sim [ )Ndo

2.0 total de atendimentos a este gerador registrados pelo
sensor & igual ou superior ao total de atendimentos previsto no
periodo?

()Sim [ )Ndo

()Sim [ )Ndo

()Sim ( )Ndo

[ )Sim [ )Ndo

3, Orelatdrio de descarga dos residuos confere com a unidade
de transferéncia de carga?

[ )Sim ()Ndo

()Sim ()Ndo

()Sim ()Ndo

()Sim (|N&o

4, Um mesmo estabelecimento apresenta em até 30% das
coletas realizadas, as seguintes falhas: leitura por escaner ndo
realizado por falta de codigo ou por codigo danificado.

[ )Sim ()Ndo

()Sim ()Ndo

()Sim ()N

()Sim (|N&o

Dados do Gerador em Conformidade?

()Sim ()Néo

()Sim ()Ndo

()Sim ()Ndo

()Sim ()N&o

Conformidade dos Relatorios de Dados Transmitidos Durante a
Operagdo de Coleta de RSS

[ ]0%

[ )25%

[ )50%

[ )75%

()100%

Responsavel pela Vistoria

(carimbo e rubrica)
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Anexo V|

Vistoria de Aterros Sanitarios em Operacao

Aterro: Data:

/ / Da Semana:

Condig0es climaticas do dia:

Dia Anterior:

Operagao Nota Operagao:
Item |Especificacdo Nota Nota Nota:
1 |Compactagdo de Lixo 7( ) Adequada 0( )lInadequada
2 |Cobertura de Lixo 9( )Boa O( )Ruim
3 |Patio de descarga 7( ) Adequada 0( )Inadequada
4 |CondigGes do acessos principais 7( )Boa 4( ) Média 0O( )Ruim
5 |Equipamentos 4( ) Suficiente 0( )Insuficiente
6 |Lagoade Chorume 7( )Baixa 4( ) Média 0( )Cheia
7 |Execucdo de drenos horizontais 5( )Adequada 0( )lInadequada
8 |Execucdo de drenos verticais 5( )Adequada 0( )Inadequada
9 |instalagdo de canaletas 2( ) Adequada 0( )Inadequada
10 Execucdo descidas d'agua transversais
aos taludes 4( )Adequada 0( )Inadequada
11 |Plantio de Grama 2( )Adequada 0( )Inadequada
12 |Vigilancia 2( ) Adequada 0( )Inadequada
Aspecto geral do local
Odor 1( ) Aceitavel 0( ) Inaceitavel
13 Vetores 1( ) Aceitavel 0( )Inaceitavel
Erosdo em taludes, bermas e acessos |1( ) Aceitavel 0( )Inaceitavel
Limpeza dos acessos 1( ) Aceitavel 0( )Inaceitavel
Poeira 1( ) Aceitavel 0( )Inaceitavel
Manutengao Nota Manutencgao:
1 |Limpezado canteiro 2( )Adequada 0( )Inadequada
2 |Balanca 4( )Adequada 0( )Inadequada
3 |Elevatorias 4( ) Satisfatoria |0( ) Insatisfatoria
4 |[Manutencdo de dreas gramadas 4( )Boa 2( ) Média 0O( )Ruim
5 |Pistas de acesso 4( )Boa 2( ) Média O( )Ruim
6 |Drenos Verticais 4( )Boa 2( ) Média O( )Ruim
7 |Descidas d'agua nos taludes 5( )Boa 3( ) Média O( )Ruim
8 |Canaletas e drenagem horizontal 5( )Boa 3( ) Média O( )Ruim
9 [Manutencdo de cercas 2( )Satisfatéria |0( ) Insatisfatéria
FISCAL CONCESSIONARIA |Nota Geral:
Obs.:
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Vistoria de Aterros Sanitarios Privados em Operacao

Aterro: Data: / / Da Semana:
Condicoes climaticas do dia: Dia Anterior:
Operagao Nota Operagao:
Item |Especificagdo Nota Nota Nota:
1 |Compactagdo de Lixo 9( )Adequada |O( )Inadequada
2 |Coberturade Lixo 9( )Boa O( )Ruim
3 |Patio de descarga 7( )Adequada |O( )Inadequada
4 |CondicOes do acessos principais 7( )Boa 4( ) Média O( )Ruim
5 |Equipamentos 4( )Suficiente |O( ) Insuficiente
6 |Lagoade Chorume 7( )Baixa 4( ) Média 0( )Cheia
7 |Execugdo de drenos horizontais 5( )Adequada |O( )Inadequada
8 |Execucdo de drenos verticais 5( )Adequada |O( )Inadequada
9 |instalacdo de canaletas 2( )Adequada |O( )Inadequada
10 Execucdo descidas d'agua transversais
aos taludes 4( )Adequada |0( )lInadequada
11 |Vigilancia 2( )Adequada |O( )Inadequada
Aspecto geral do local
Odor 1( ) Aceitavel 0( )Inaceitavel
1 Vetores 1( ) Aceitavel 0( )lInaceitavel
Erosdo em taludes, bermas e acessos |1( ) Aceitavel 0( ) Inaceitavel
Limpeza dos acessos 1( ) Aceitavel 0( )lInaceitavel
Poeira 1( ) Aceitavel 0( )lInaceitavel
Manutengao Nota Manutengao:
1 |Limpeza do canteiro 4( )Adequada |0( )Inadequada
2 |Balanca 4( )Adequada |0( )lInadequada
3 |Elevatorias 4( )Satisfatéria |0( ) Insatisfatodria
4 |Pistas de acesso 4( )Boa 2( ) Média O( )Ruim
5 |Drenos Verticais 4( )Boa 2( ) Média O( )Ruim
6 |Descidas d'agua nos taludes 5( )Boa 3( ) Média O( )Ruim
7 |Canaletas e drenagem horizontal 5( )Boa 3( ) Média O( )Ruim
8 |Manutencdo de cercas 4( )Satisfatoria |0( ) Insatisfatoria
FISCAL CONCESSIONARIA |Nota Geral:
Obs.:
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Anexo VI|

Vistoria de Aterros Sanitarios em Manutencao

Aterro: Dataz__ / /  DaSemana:

Condigdes climaticas do dia: Do dia anterior:

Operagdo Nota Operagdo:

ltem |Especificacdo Nota Nota Nota
1 |Equipamentos 10 () Suficiente|0( ) Isuficiente
2 |Lagoade Chorume 15( ) Baixa 6( )Média 0( )Cheia
3 |Manutencdo Drenagem Horizontal 5( )Boa 3( ) Média 0( )Ruim
4 |Manutengdo Drenagem Vertical 5( )Boa 3( ) Média 0( )Ruim
5 |Manutencdo Canaletas 10( )Boa 5( )Média 0( )Ruim
6 |Manutencdo Descidas d'agua nos taludes |10 () Boa 5( )Média 0( )Ruim
7 |Vigilancia 10 () Suficiente|0( ) Isuficiente

Aspecto geral do local

Erosdo em taludes, bermas e acessos 5( )Inexistente [0 )existentes

Limpeza dos acessos

5( )Aceitavel |0( )Inaceitavel

Trincas em taludes, bermas e acessos ~ |5( ) Inexistente [0( ) existentes

9 [Limpezado canteiro 3( )Adequada |0( )Inadequada
10 [Manutencdo de areas gramadas 6( )boa 3( ) Média 0( )Ruim
11 |Pistas de acesso 5( )boa 3( ) Média 0( )Ruim
12 [Manutencdo de cercas 6( )Boa 3( ) Média 0( )Ruim
FISCAL CONCESSIONARIA Nota Geral:
Obs.:
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Anexo VI

Vistoria de Aterros Sanitarios em Vigilancia

Aterro: Data: |/ Da Semana:

Condicdes climaticas do dia: Do dia anterior;

Operado Nota Operacao:
Item |Especificacdo Nota Nota

1 {Numero de vigilancia conf. Plano 5( ) Sim 0( |Ndo

2 |EPI de todos vigilantes conf, Plano 5( ) Sim 0( |Ndo

3 |Equipamentos conforme Plano 5( ) Sim 0( |Ndo

4 |Procedimentos conforme Plano 5( )Sim 0( INdo
FISCAL CONCESSIONARIA Nota Geral.

Obs.:
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Anexo IX

Planilha de Acompanhamento da Retirada de todos os Residuos
Domiciliares da Unidade
Momento Zero - MOZER

TRANSBORDO: AGRUPAMENTO:
MES: ANO:

COMPROVANTES (SIGIL)

DIA (SIGIL) ULTIMA DESCARGA| ULTIMA DESCARGA SAIDA SAIDA VERIFICADO POR
Compactador Compactador CARRETA |CARRETA (N¢
(hora) (N2 ticket) (hora) ticket)

Nome: Funcionario
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana
AMLURB

Nome: Funcionario
Representante da Concessiondria
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Anexo X

Vistoria das Unidades de Transbordo - VUNID

TRANSBORDO: Agrupamento:

DATA: / / Hora: Dia da Semana:

1. CondigBes de Recebimento do Patio / Fosso |2( ) Adequada |O( ) Inadequada
OBS.:

2.Vigilancia |1( ) Adequada |0( ) Inadequada
OBS.:

3. Area Operacional

|2( ) Adequada |0(

) Inadequada

OBS.:

4, Area Administrativa

|1( ) Adequada |O(

) Inadequada

OBS.:

5. Balanca

|1( ) Operante |0(

) Inoperante

OBS.:

6. Manutencao da Balanga

|1( ) Adequada |O(

) Inadequada

OBS.:

7. Carregamento

|2( ) Operante |0(

) Inoperante

OBS.:
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PREFEITURA DE

Anexo X Continuac@o
8. Limpeza das Canaletas de Drenagem de Aguas Pluviais |1( ) Adequada IO( ) Inadequada
OBS.:
9.Caixas de Armazenamento de Chorume |0( ) Cheio 1( ) Meédio 2( ) Vazio
OBS.:
10. Lavagem do Patio |1( ) Adequada |O( ) Inadequada
OBS.:
11. Desinfecgdo contra Germes e Bactérias |1( ) Adequada |O( ) Inadequada
OBS.:

Nome: Funciondrio
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana
AMLURB

Nome: Funcionario
Representante da Concessiondria

Nota Final

32




PREFEITURA DE
SAO PAULO

SERVICOS

PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DE SERVICOS
AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB

Anexo Xl

Vistoria de Equipamentos Transportadores - VICTRA

TRANSBORDO:

Agrupamento:

DATA: / / Hora:

PLACAS DO CAVALO MECANICO:

PLACA DA CARRETA:

1. Estanqueidade

1( ) Adequada (o] | ) Inadequada

2. Lona

1( ) Adequada (o] | ) Inadequada

|3. Materiais de Limpeza - Pa e Vassourdo

|1( ) Existente IO( ) Inexistente

|4. Cones de Sinalizagdo de Pista

|1( ) Existente IO( ) Inexistente

5. Pneus

|1( ) Adequada IO( ) Inadequada

OBS.:

6. Parte Eletrica

|1( ) Adequada IO( ) Inadequada

OBS.:

7. Funilaria e Pintura

|1( ) Adequada IO( ) Inadequada

OBS.:

CONDICAO FINAL:

Nota Final

Nome: Funcionario
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana
AMLURB

Nome: Funcionario
Representante da Concessionaria
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Anexo Xl
Vistorias das Plantas de Descarga - RSS VISPLAN
Planta de Descarga Tipo de RSS Local
UTR - ETD GRUPO A (Bioldgico) JAGUARE
Data Dia da Semana Horario Administragdo / Concessiondria
/ / :
1. Balanga em Funcionamento ( )Sim () Nao
2. Balanga Aferida
Data da ultima aferigdo IPEM / / ( )Sim ( )Nao
3. Unidade em condigdes normais de operagdo
Se ndo, por qual motivo ( )Sim ( ) Nao
4. Fossos com volumes livres para recepgdo de residuos ( )Sim () Nao
Unidade de descarga em conformidade? ( )Sim () Nao
Responsdvel pela Vistoria Representante da Unidade
(carimbo e rubrica) (carimbo e rubrica )
Planta de Descarga Tipo de RSS Local /Concessionaria
UNIDADE DE RECEPCAO DE ANIMAIS GRUPO A (Animais Mortos) Ponte Pequena - LOGA
Data Dia da Semana Horério Administragdo
/ / :
1. Balanga em Funcionamento ( )Sim ( ) Nao
2. Balanca Aferida
Data da ultima aferigdo IPEM / / ( )Sim ( )Néo
3. Unidade em condig¢des normais de operagdo
Se ndo, por qual motivo ( )Sim ( )Nao
4. Volume interno livre, no contéiner, para recepgdo de residuos ( )Sim () Nao
5. Temperatura interna do contéiner inferiora 42 C
Temperatura interna do contéiner no momenta da vistoria oC ( )Sim ( )Nao
Unidade de descarga em conformidade? ( )Sim ( )Nao
Responsavel pela Vistoria Representante da Unidade
(carimbo e rubrica) (carimbo e rubrica )
Planta de Descarga Tipo de RSS Concessionaria
PATIO PONTE PEQUENA GRUPO B (Quimico) LOGA
Data Dia da Semana Horério Administragdo
/ / :
1. Balanga em Funcionamento ( )Sim ( ) Nao
2. Balanga Aferida
Data da ultima aferi¢do IPEM / / ( )Sim ( )Nso
3. Unidade em condig¢des normais de operagao
Se ndo, por qual motivo ( )Sim ( )Nao
4. Contéiner com capacidade interna livre para recepgao de residuos ( )Sim () Nao
Unidade de descarga em conformidade? ( )Sim ( )Nao
Responsdvel pela Vistoria Representante da Unidade
(carimbo e rubrica) (carimbo e rubrica )
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Anexo XlIl Continuacdo

Vistorias das Plantas de Descarga - RSS VISPLAN
Planta de Descarga Tipo de RSS Local
UTR - ETD GRUPO A (Bioldgico) JAGUARE
Data Dia da Semana Horério Administragdo / Concessionaria
/ / :
1. Balanga em Funcionamento ( )Sim ( )Nao
2. Balanga Aferida
Data da ultima aferi¢do IPEM / / ( )Sim ( )N3o
3. Unidade em condigBes normais de operagao
Se ndo, por qual motivo ( )Sim ( )Nao
4. Fossos com volumes livres para recepgdo de residuos ( )Sim ( )Nao
Unidade de descarga em conformidade? ( )Sim ( )Nao

Responsavel pela Vistoria

(carimbo e rubrica)

Representante da Unidade

(carimbo e rubrica)

Planta de Descarga Tipo de RSS Concessionaria
PATIO VERGUEIRO GRUPO B (Quimico) ECOURBIS
Data Dia da Semana Horario
/ / :

1. Balanga em Funcionamento ( )Sim ( )Nao
2. Balanca Aferida

Data da ultima afericdo IPEM / / ( )Sim ( ) Nao
3. Unidade em condig¢Ges normais de operagao

Se ndo, por qual motivo ( )Sim ( ) Nao
4, Contéiner com capacidade interna livre para recepc¢do de residuos ( )Sim ( )Nao
Unidade de descarga em conformidade? ( )Sim ( )Nao

Responsavel pela Vistoria

(carimbo e rubrica)

Representante da Unidade

(carimbo e rubrica)

Planta de Descarga

UNIDADE DE RECEPCAO DE ANIMAIS

Tipo de RSS
GRUPO A (Animais Mortos)

Local /Concessionaria

SANTO AMARO /ECOURBIS

Data Dia da Semana Horério
/ / :

1. Balanga em Funcionamento ( )Sim ( )Nao
2. Balanca Aferida

Data da Ultima afericdo IPEM / / ( )Sim ( )N3o
3. Unidade em condi¢des normais de operagdo

Se nao, por qual motivo ( )Sim ( )Nao
4. Volume interno livre, no contéiner, para recepgdo de residuos ( )Sim ( ) Nao
5. Temperatura interna do contéinerinferiora4eC

Temperatura interna do contéiner no momenta da vistoria oC ( )Sim ( )Nao
Unidade de descarga em conformidade? ( )Sim ( )Nao

Responsavel pela Vistoria

(carimbo e rubrica)

Representante da Unidade

(carimbo e rubrica)
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Anexo Xl - A
Limpeza e Desinfecgao Simultaneas das Plantas de Descarga de RSS VISPLAN
Planta de Descarga Tipo de RSS Local
Data Dia da Semana Horario Administragdo Concessionaria
/ /

Procedimento de Lavagem

1. Lavagem e desinfecgdo didrias

Hordrio: / ( )Sim (  )Na&o
2. Uso de solugdo desinfetante

Principio ativo e concentragdo ( )Sim ( )Nao
3. Método de lavagem:
a) Aspersdo de area; ( )Sim ( )Nao
b) Aguardo do tempo de contato preconizado pelo fabricante; ( )Sim ( )Né&o
c) A¢do mecanica de remogdo de sujidades ( )Sim ( )Nao
d) Enxague com agua sob pressao; ( )Sim ( )Nao
e) Secagem. ( )Sim ( )Nao
4. Auséncia de instrumentos constituidos de material poroso

e com cerdas para remogao de sujidades; ( )Sim ( )Né&o
5. Uniforme conforme padrdo (NBR 12810)
a) Calca e camisa em brim, preferencialmente branco, e com

logotipo da empresa ( )Sim (  )Nao
Uso de EPI
1. Uniforme de brim, tipo calca e camisa ( )Sim ( )Néao
2. Avental impermeavel, de mangas longas ( )Sim ( )Nao
3. Luva de PVC forrada, de cano longo e palma anti-derrapante ( )Sim ( )Né&o
4. Bota em PVC de cano longo e solado anti - derrapante ( )Sim ( )Néao
5. Oculos ampla visdo, com protecio lateral ( )Sim ( )Nao
6. Mascara facial, adequada ao agente desinfetante empregado ( )Sim ( )Néao
7. Capacete plastico ( )Sim ( )Néao
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Anexo Xl — B

Procedimentos Complementares

1. No momento da lavagem havia residuos resultantes do rompimento

de sacos plasticos brancos classe || NBR 91917 ( )Sim ( )Nao
2. A remocdo de residuos observou, por parte do funcionario
a) Uso de Luvas; ( )Sim ( )Né&o
b) Uso de p3; ( )Sim ( )Né&o
c) Acondicionamento em saco plastico branco classe Il (NBR 9191) ( )Sim ( )Nao
d) Encaminhamento para tratamento adequado ao tipo de residuo

recolhido. ( )Sim (  )Nao
Procedimento em conformidade ( )Sim ( )Né&o
Responsavel pela Vistoria Representante da Concessiondria
(carimbo e rubrica) (carimbo e rubrica)

Vistorias nas Plantas de Descarga - RSS
~ g e ~ S VISPLAN
Instalagdes de Apoio a Higienizagdo das Maos do Funcionario

Planta de Descarga Tipo de RSS Local

Data

/ /

Dia da Semana Horério

Administragdo Concessionaria

Procedimento de Lavagem

1. HainstalagOes de apoio a higienizagdo das maos do funcionario constantes de area coberta, onde estejam instalados:

a) Pia de cuba funda dotada de torneira com acionamento ndo manual; ( )Sim (  )Né&o
b) Toalheiro com toalhas de papel de folhas intercaladas; ( )Sim ( )Nao
c) Saboneteira com sabao liquido, cuja data de validadedevera estar anotada em etiqueta
apensa ao equipamento ( )Sim ( )Nao
d) Cesto para descarte das toalhas utilizadas no enxugamento das maos, constituido de:
1. Material liso, resistente lavdvel e impermeavel ( )Sim ( )Nao
2. Capacidade compdtivel a quantidade a ser contida ( )Sim ( )Néo
3. Dotado de tampa articulada ao corpo e de acionamento por pedal ( )Sim (  )Né&o
4. Revestido por saco plastico classe |, a ser substituido sempre que se
completarem 2/3 de sua capacidade ( )Sim ( )Nao
Procedimento em conformidade ( )Sim () Na&o

Responsavel pela Vistoria

(carimbo e rubrica)

Representante da Concessionaria

(carimbo e rubrica)
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SECRETARIA DE SERVICOS
Sﬁg 5‘?“"0 AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB
Anexo Xll|

Vistoria das Plantas e Tratamento - RSS VITRAT
Planta de Descarga Tipo de RSS Local
Data Dia da Semana Horédrio Administracdo / Concessionaria
/ /

Acompanhante Cargo Visto
Conformidade Operacional
1. A drea externa encontra-se limpa? ( )Sim ( )Ndo
2. Existe area confinada com volume livre para recepgdo e estoque de

residuos? ( )Sim ( )Ndo
3. Existe manual interno de procedimentos operacionais autorizados,

implantados e em vigéncia?

Versdo n? de / / , validade Meses ( )Sim ( )Néo
4. Existem registros de monitoramento de eficiéncia da redugdo de volume e

periculosidade dos residuos (agentes microbianos, quimicos ou mecanicos) ?

Procedimento n? versdo de / /_( )Sim ( )N&o
5. Existe Plano de Manutengdo Preventiva autorizado, implantado e em vigéncia ?

Versdo n? de / / ,validade Meses ( )Sim ( )Nio
6. Existe Plano de Emergéncia autorizado, implantado e em vigéncia ?

Versdo n? de / / ,validade Meses ( )Sim ( )Nio
7. Existe Plano de Contingéncia autorizado, implantado e em vigéncia ?

Versdo n? de / / ,validade Meses ( )Sim ( )Nio
8. Existem registros de comprovagdo de destinagdo final adequada das escdrias

resultantes desse processo?

Tipo de evidéncia: do periodo: / / a_ |/ / ( )Sim ( )N&o
Conformidade Ambiental
1. Existe plano de monitoramento da autoridade ambiental implantado? ( )Sim ( )Ndo
2. Existem relatdrios que evidenciem o cumprimento do plano de monitoramento

ambiental implantado ?

Tipo de evidéncia: de: / / autor ( )Sim ( )Néo
3. Licenga Ambiental estd atualizada?

Orgdo Emissor:

Tipo: Registro n? de / / , validade: Meses ( )Sim ( )Néo
4. Possui unidade de tratamento para os efluentes liquidos que sdo destinados

ao corpo receptor publico?

Procedimento: versdo: data;_ / / ,validade Meses ( )Sim ( )Néo
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SAO PAULO
Anexo Xlll Continuacdo

Conformidade Ocupacional
1. Haprograma de Capacitacdo e Desenvolvimento de recursos Humanos? ([ )Sim ()N
Do contetido programatico constam:
a) NocBes sobre 0 risco inerentes aos RSSS? [ )Sim [ )Ndo
b) Procedimentos de manuseio de residuos e uso de EPI durante a coleta? ([ )Sim ()N
¢) Procedimentos de lavagem e desinfeccdo simultaneas ? [ )Sim ()N
d) PadrBes de procedimento em situacdo de emergéncia? ([ )Sim [ )Ndo
2. Existe plano de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA) autorizado,
implantado e em vigéncia?
Versdon? de_ / /  validade  Meses [ )Sim [ |Ndo
3. Ha Plano de Controle de Medicina e Seguranca Ocupacional (PCMSO)
autorizado, implantado e em vigéncia?
Versdon? de_ / /  validade  Meses [ )Sim ( )Ndo
4, Do Plano consta programa atualizado de imunizacdo ? [ )Sim( )Ndo
5. Existem registros de acidentes de trabalho nos dltimos 6 meses ?
Numero de ocorréncias no periodo:
Nimero de ocorréncias com afastamento: [ )Sim [ )Ndo
Somatorio de dias de afastamento:
Procedimento em conformidade ([ )Sim ()N

Responsavel pela Vistoria

(carimbo e rubrica)

Representante da Concessionaria

(carimbo e rubrica)
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Anexo Xl — A

Limpeza e Desinfecgdo Simultaneas das Plantas de Tratamento -

VITRAT
RSSS
Planta de Descarga Tipo de RSS Local
Data Dia da Semana Horario Administracdo / Concessiondria
/ /

Acompanhante Cargo Visto
Procedimentos de Lavagem
1. Aplicagdo de solugdo desinfetante por aspersao, conforme diluicao

recomendada pelo fabricante ( )Sim () Nao
2. Aguardo do tempo de contato ( )Sim () Nao
3. Lavagem com dgua sob pressdo ( )Sim () Nao
4. No caso de ser necessaria agdo mecanica para a remocao de sujidades, esta

é feita sem o uso de equipamentos de material poroso e dotados de cerdas () Sim () Nao
5. Eventuais residuos sdo recolhidos em saco plastico branco, classe Il (NBR 9191)

e encaminhado a tratamento? ( )Sim ( )Néo
Uso de EPI
1. Uniforme de brim, tipo calca e camisa ( )Sim () Nao
2. Avental impermeavel, de mangas longas ( )Sim () Nao
3. Luva de PVC forrada, de cano longo e palma anti-derrapante ( )Sim ( )Néo
4. Botaem PVC de cano longo e solado anti - derrapante ( )Sim () Nao
5. Oculos ampla visdo, com protecdo lateral ( )Sim () Nao
6. Méascara facial, adequada ao agente desinfetante empregado ( )Sim () Nao
7. Capacete plastico ( )Sim () Nao
Planta de Tratamento em Conformidade ( )Sim () Nao

Responsavel pela Vistoria

(carimbo e rubrica)

Representante da Concessiondria

(carimbo e rubrica)
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