ANEXO 11 - CURSO DE TAXISTA - GRADE CURRICULAR OBRIGATORIA

Médulo V - Normas do 6rgéo autorizatéario: Prefeitura de S&o Paulo

5.1. Novas
tecnologias:

Impacto das novas tecnologias na prestacao
do servico de taxi.

- Mapas digitais de trajeto e trafego;

- Aplicativos de conexéao entre usuarios e taxistas;

- Meios eletrdnicos de pagamentos;

- Servicos de Wifi

- Tablets

- Celulares, smartphones e Iphones, Ipad, Pda, etc.

- Novas tecnologias que vierem a ser
desenvolvidas.

Acessorios tecnoldgicos no veiculo:

- Computador de bordo;

- Air Bag;

- Freios ABS;

- Sensores e cAmeras de marcha a ré.

5.2. Avaliacao do
servico de taxi:

Avaliacédo da qualidade do servico de taxi na
Cidade de S&o Paulo.

AvaliacBes dos usuarios por meio de aplicativos;

Avaliacdes dos usuarios por meio do Servigo de
Atendimento ao Cidadao - SAC;
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5.3. Sinalizacao
especial de transito

Novas sinalizacdes e regras de uso das vias
publicas:

- Limites de velocidades em vias locais,
secundarias, estruturais e de transito rapido;

- Faixas ou pistas exclusivas de 6nibus a direita ou
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