
Nome do Serviço
Número do Termo de 
Parceria

Número do Processo do 
contrato

Proteção
Início do Termo de 
Parceria

Nome da OSC que gere 
a parceria

Tipologia
Vigência do Termo de 
Parceria

SAS / CRAS / CREAS / 
Centro Pop

CNPJ
Horário de 
Funcionamento

Data e hora da visita

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Estrutura física e 
administrativa 

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em 

desconformidade com o 

previsto e firmado em 

contrato 

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em 

desconformidade com o 

previsto e firmado em 

contrato 

Cômodos e mobiliários 

encontram-se de acordo com 

o previsto e firmado em 

contrato 

Cômodos e mobiliários 

encontram-se para além do 

previsto e firmado em 

contrato 

Cômodos e mobiliários estão sendo utilizados 
conforme previsto e firmado em contrato 

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS

INDICADORES E PARÂMETROS QUE DEVEM SER OBSERVADOS NA VISTORIA 

 Relatório Fiscal do Contrato

DADOS DO CONTRATO ENTRE SMADS E ESTABELECIMENTO HOTELEIRO 

PARÂMETROS A SE OBSERVAR

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA



 Relatório Fiscal do Contrato

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Estrutura física e 
administrativa 

Materiais para atendimento 

de necessidades fisiologicas 

e de higiene pessoal 

(sabonete, shampoos, 

condicionadores, papel 

higienico, pastas e escovas 

de dentes, desodorantes roll-

on e materiais para barbear) 

e roupa de cama e banho 

(travesseiros, lençóis, 

fronhas, toalhas)

Materiais para atendimento 

de necessidades fisiologicas 

e de higiene pessoal 

(sabonete, shampoos, 

condicionadores, papel 

higienico, pastas e escovas 

de dentes, desodorantes roll-

on e materiais para barbear) 

e roupa de cama e banho 

(travesseiros, lençóis, 

fronhas, toalhas)

Materiaispara atendimento 

de necessidades fisiologicas 

e de higiene pessoal 

(sabonete, shampoos, 

condicionadores, papel 

higienico, pastas e escovas 

de dentes, desodorantes roll-

on e materiais para barbear) 

e roupa de cama e banho 

(travesseiros, lençóis, 

fronhas, toalhas)

Materiais para atendimento 

de necessidades fisiologicas 

e de higiene pessoal 

(sabonete, shampoos, 

condicionadores, papel 

higienico, pastas e escovas 

de dentes, desodorantes roll-

on e materiais para barbear) 

e roupa de cama e banho 

(travesseiros, lençóis, 

fronhas, toalhas)

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Estrutura física e 
administrativa 

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em condições 

de uso inadequadas, 

afetando o desenvolvimento 

das atividades do serviço

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em condições 

de uso inadequadas, mas 

isso não afeta o 

desenvolvimento das 

atividades do serviço

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em perfeitas 

condições de uso

Cômodos e mobiliários 

encontram-se em perfeitas 

condições de uso, com 

implantação de sistema de 

avaliação periódica do grau 

de satisfação do usuário

Disponibilidade de materiais  para atendimento de 
necessidades fisiologicas e de higiene pessoal 
(sabonete, shampoos, condicionadores, papel 

higienico, pastas e escovas de dentes, desodorantes 
roll-on e materiais para barbear) e roupa de cama e 

banho (travesseiros, lençóis, fronhas, toalhas)

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

Cômodos e mobiliários se encontram em perfeitas 
condições de uso

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA



 Relatório Fiscal do Contrato

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Produtos ou resultados

Lavanderia e lavagem de 

roupas dos usuários 

encontram-se em condições 

de uso inadequadas, 

afetando o desenvolvimento 

das atividades do serviço

Lavanderia e lavagem de 

roupas dos usuários 

encontram-se em condições 

de uso inadequadas, mas 

isso não afeta o 

desenvolvimento das 

atividades do serviço

Lavanderia e lavagem de 

roupas dos usuários 

encontram-se em perfeitas 

condições de uso

Lavanderia e lavagem de 

roupas dos usuários 

encontram-se em perfeitas 

condições de uso, com 

implantação de sistema de 

avaliação periódica do grau 

de satisfação do usuário

INSUFICIENTE INSATISFATÓRIO SUFICIENTE SUPERIOR

Produtos ou resultados
Cardápio em desacordo com 

o Manual Prático de 

Alimentação da SMADS

Cardápio elaborado nos 

termos do Manual Prático de 

Alimentação da SMADS, 

mas sem provas de 

divulgação nos serviços e/ou 

de participação dos usuários 

em sua formulação

Cardápio elaborado nos 

termos do Manual Prático de 

Alimentação da SMADS, 

com divulgação no serviço e 

com participação dos 

usuários em sua formulação

Cardápio elaborado nos 

termos do Manual Prático de 

Alimentação da SMADS, 

com divulgação no serviço e 

com participação dos 

usuários em sua formulação, 

com implantação de sistema 

de avaliação periódica do 

grau de satisfação do usuário

Nome do gerente do 
hotel

Assinatura do gerente 
do hotel

Data

Nome do fiscal do 
contrato / RF

Assinatura do fiscal do 
contrato

Data

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

Assinaturas / Ciências

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR

Cardápio elaborado nos termos do Manual Prático de 
Alimentação da SMADS e com participação dos 

usuários do serviço 

Lavanderia e disponibilização de materiais de de 
higienização e limpeza das roupas 

DESCRIÇÃO DO OBSERVADO NA VISITA

DIMENSÃO INDICADORES SEMESTRAIS
PARÂMETROS A SE OBSERVAR


