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TAXA DE ATIVAÇÃO DE LEITOS NO PRONTO SOCORRO (OBSERVAÇÃO) 
Leito dia operacional - Leito dia extra  X 100 
leitos planejados x Nº dias do mês 

MÉDIA MENSAL DE LEITO EXTRA NO PRONTO SOCORRO (OBSERVAÇÃO) 
Total de leitos extras dia no P.S/PA 
Total dias mês 

TAXA PACIENTES QUE FICARAM MAIS DE 24H NA 
(OBSERVAÇÃO) 

Total de pacientes com mais de 24hs no P.S., no mês  X 100 
Total de pacientes atendidos no P.S 

TAXA DE PACIENTES QUE ABRIRAM O BE E QUE DESISTIRAM 
OU EVADIRAM SEM ATENDIMENTO, NO MÊS 

 Total de pacientes que evadiram ou desistiram   X 100 
Total de pacientes que abriram o BE 

PROPORÇÃO DE INTERNAÇÕES 
Total de internações hospitalares de origem P.S.  X100 
Total de atendimentos P.S 

NOTIFICAÇÃO DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA, SEXUAL E OUTRAS 
VIOLÊNCIAS, NO MÊS 

Total de casos  notificados por tipo de violência 

TAXA DE PACIENTES QUE TIVERAM O RISCO CLASSIFICADOS 
Total de pacientes que passaram pela classificação de risco X 100 
Total pacientes admitidos na Urg. Emergência, no mês 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MÉDICO APÓS CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO, POR GRAU DE RISCO (AMARELO) 

Total de tempo  de espera dos pacientes (amarelo) Total pacientes classificados por 
grau de risco 

Nº DE ATENDIMENTOS MÉDICOS POR ESPECIALIDADE 
(médica/odonto) NO P.S./MÊS 

Total de pacientes que passaram por consultas médicas e odontológicas por 
especialidade, no mês 

Nº DE EXAMES LABORATORIAIS POR ATENDIMENTO 
Total de exames laboratoriais realizados no P.S no mês 
Total de pacientes atendidos no mês no P.S 

Nº DE EXAMES DE IMAGEM POR ATENDIMENTO 
Total de exames de imagem realizados no P.S no mês 
Total de  pacientes atendidos  no mês no P.S 

HORA MÉDICA DE ATIVIDADE REALIZADA PS 
Total de Horas Médicas Realizadas no Período  X 100 
Total de Horas Médicas Esperadas no Período 

TAXA DE OCUPAÇÃO OPERACIONAL NO P.S (OBSERVAÇÃO) 
Total de pacientes-dia no período X  100 
Total de leitos-dia operacionais no período 

TAXA DE ABSENTEÍSMO DE RH no P.S. POR CATEGORIA 
PROFISSIONAL 

Total de horas de ausência  X 100 
Total de horas de trabalho previstas, no período, por categoria profissional 

TAXA DE CONFORMIDADE NO PREENCHIMENTO DE FICHAS DE 
ATENDIMENTO NO P S. 

Total de fichas  corretamente preenchidas, na amostra   x 100 
Total de  fichas da amostra 

A
M

A
 

TAXA DE TRANSFERÊNCIA HOSPITALAR 
Nº de Transferências  x 100 
Nº de Atendimentos 
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 RAZÃO ENTRE CONSULTAS/CONSULTÓRIOS 
OPERACIONAIS/MÊS 

Total de Consultas Mês  
Total de Consultórios Operacionais 

TAXA DE OCUPAÇÃO DA AGENDA CN e RETORNO(POR 
ESPECIALIDADE) 

Total agendamentos  de CN e retorno  x 100 
Total de vagas ofertadas (por CN e Retorno e por especialidade) 

TAXA DE ABSENTEÍSMO,  POR ESPECIALIDADE, DE CASOS 
NOVOS AGENDADOS PELA REDE BÁSICA 

Total de faltas de caso novo por especialidade x 100 
Total de vagas de CN da especialidade 


