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tratada, por outras instancias, como espaco de “resolucdo pacificadora”, em

confrontos que pde em risco a populacao mais fragilizada.

O debate do PDMASsp nas oitivas deixou claro que a éarea juridica em
SMADS precisa ser dividida em suas competéncias. A assessoria juridica de um
orgdo publico, pela natureza dos conflitos e confrontos em que suas agfes se
inserem e ndo raro geram tem forte competéncia juridico—administrativa e ndo ético-

operativa para seus funcionarios e usuarios quanto a suas finalidades de atencéo.

SMADS deveria atender a trés grandes vertentes: a juridico—institucional; a
de defesa de direitos e a de regulagdo dos direitos socioassitenciais. H& forte
demanda por regulacdes no campo da assisténcia social. Ha duas décadas ela vem
se colocando no pais como politica unitaria e de direito de cidadania. Esse novo
entendimento exige mudancas culturais geracionais com o conservadorismo, além
de novas bases nos saberes e conhecimentos da assisténcia social que impliquem

e afirmem a pedagogia de acao sob direitos sociais e humanos.

As atencdes da assisténcia social lidam com territérios socioculturais de
fronteira, pois operam com diversidade, diferencas, desigualdades,
heterogeneidades o que exige dos que nela trabalham continuo aprendizado em lidar

com referéncias paradoxais ao instituido.

4.7.3 - Funcao protecao social

O exercicio da protecéo social no interior da politica de assisténcia social &
organizado em dois processos de atencéo, o de concessao de beneficios e o de
acesso a servicos. Trata-se, de duplo processo de gestdo que tem por intencdo

operar de forma integrada beneficios e servicos, mas que lida com a situagéo
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