ANEXO I

Descomplica SP

Matriz de responsabilidades

SMIT-PGM

SMIT  ATIVIDADE SMIT PGM

PLANEJAMENTO / IMPLANTAGAO

Projeto Descomplica  Concepc¢do do Descomplica Responsavel, Executa Informado
Diagnostico do Atendimento atual Responsdvel, Executa Colabora

Definicdo do carddpio de servicos da unidade piloto =~ Responsavel, Executa
Colabora

Concepgdo da sistematica de atendimento Responsavel, Executa Executa

Estudo da demanda estimada para os servigos previstos no local Responsavel,
Executa Colabora

Parcerias com Secretarias e 6rgaos Responsavel, Executa Executa

Formulacdo das Normas e procedimentos para operacao da Unidade Responsavel,
ExecutaExecuta

Estabelecimento de padrdo de qualidade e monitoramento da qualidade
Responsavel, Executa Colabora

Informar alteragGes nos servigos prestados para subsidio do guia Informado
Responsavel, Executa

Atualizacdo do guia de servicos da PMSP Responsavel, Executa Informado
Sistemas Informar sistemas necessarios ao atendimento e suas especificacdes
Informado Responsavel, Executa
Pessoal Concepcao e realizagdo de programa de formacgao e capacitagdo Responsavel,

ExecutaColabora
Capacitagdo em servigos especificos do 6rgdo Responsavel Executa
OPERACAO E MANUTENCAO

Sistemas Monitoramento dos Sistemas de PGM (contingéncias) Informado
Responsavel, Executa



