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05 ADMINISTRAÇÃO DE DOCUMENTOS E TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (FUNÇÃO) 

05.02 GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (SUBFUNÇÃO) 
 

 
PRAZO DE GUARDA 

 
 

ATIVIDADE 
 

DOCUMENTO 

CORRENTE INTERMEDIÁRIO 

 
DESTINAÇÃO 

FINAL 
OBSERVAÇÃO 

05.02.03.01 Abertura de chamado 
de assistência técnica de 
fornecedores contratados para redes 
de computadores 

Até o final do 
contrato mais 1 ano - Eliminar na 

unidade  

05.02.03.02 Ordem de serviço 

de suporte técnico de redes de 

computadores 
2 anos - Eliminar na 

unidade  

05.02.03.03 Pedido de autorização 
de acesso à rede, arquivos e bases 
de dados 

Enquanto vigora 10 anos Eliminar  

05.02.03.04 Guia telefônico Enquanto vigora - Eliminar na 
unidade  

05.02.03.05 Cadastro de equipa-
mentos de informática e periféricos 
patrimoniados 

Enquanto vigora - Eliminar na 
unidade  

05.02.03 
 

SUPORTE TÉCNICO DE 
REDES DE 

COMPUTADORES 
CABEADA E SEM FIO 

05.02.03.06 Cadastro de equipa-
mentos de informática e periféricos 
locados 

Enquanto vigora - Eliminar na 
unidade  

 




