05.02 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (SUBFUNGAO)

ATIVIDADE: 05.02.01 PLANEJAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DOCUMENTO:

05.02.01.01 Projetos de tecnologia da informagéo

05.02.01.02 Plano Diretor de Informatica

ATIVIDADE: 05.02.02 DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE SISTEMAS
05.02.02.01 Manual de usuario de sistema interno

05.02.02.02 Documentagéao técnica de mapeamento de processos de trabalho
05.02.02.03 Normas de procedimento de configuragao de programas de computador
05.02.02.04 Cdodigo fonte de sistema de computador interno

05.02.02.05 Codigo fonte de sistema de computador de terceiros

05.02.02.06 Documentacao técnica de sistemas de computador

ATIVIDADE: 05.02.03 SUPORTE TECNICO DE REDES DE COMPUTADORES CABEADA
E SEM FIO

DOCUMENTO:

05.02.03.01 Abertura de chamado de assisténcia técnica de fornecedores contratados para
redes de computadores

05.02.03.02 Ordem de servigo de suporte técnico de redes de computadores

05.02.03.03 Pedido de autorizagcdo de acesso a rede, arquivos e bases de dados
05.02.03.04 Guia telefénico

05.02.03.05 Cadastro de equipamentos de informatica e periféricos patrimoniados
05.02.03.06 Cadastro de equipamentos de informatica e periféricos locados

ATIVIDADE: 05.02.04 GERENCIAMENTO DE REDE LOGICA DE COMPUTADORES
05.02.04.01 Documentagao técnica de equipamentos de redes logicas: servidores,
comutadores (switch) e areas de armazenamento em rede (storage)

05.02.04.02 Documentagéao técnica de arquitetura de rede

05.02.04.03 Controle de protocolo de Internet (IP) de rede

05.02.04.04 Controle de impressora de rede

05.02.04.05 Tabela resumo de servigos instalados em servidores

ATIVIDADE: 05.02.05 GERENCIAMENTO DE REDE FiSICA DE COMPUTADORES
05.02.05.01 Relatorio de uso telefénico





